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ESTANDAR:
FORMATO:
Ne°: 92

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
POLITICAS DE OPERACION
Definicidon Politicas de Operacion — Objetivos Institucionales

CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

OBJETIVO INSTITUCIONAL.:

-Lograr eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo (N°1 y 2)

-Fortalecer las capacidades de sus talentos (N°3).

No. (1) Riesgos (Aspectos Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacidén
FAlienty) e Bfieciencia de seguimienig de ereditos [jReniSga de -Adecuada y oportuna provisién de los recursos necesarios para la mejora del seguimiento de los
[l aPIeE cienia alglisnies Jorelos créditos mo?osgs y vigeFr)wtes para evitar su caida en mora . : )
1 Elevada morosidad :g:ir;”gadii dgrlostga“t:ﬂgesnri?org:oscadera - R -Tratamiento oportuno de la cartera vencida y vigente para disminuir la mora y/o evitar la misma
pos! oA o o ; ; -Control de los créditos vencidos para remitir los casos considerados impagos por mala fe para su
-Mejora en la gestion de recuperacion de los créditos vencidos mediante =5b70 UiEllGiEEl
accion judicial )
-Diagnostico de necesidades reales de recursos humanos en cada
dependencia -Mejorar el controf de compra, entrega y uso de los insumos varios y combustible en el CAH
. -Optimizacion de la asignacion de recursos humanos de acuerdo a la |-Evaluacion del desempenio y de capacidades de los funcionarios, para su correcta asignacion, de
2 Altos costos operativos necesidad acuerdo a las reales necesidades de las dependencias
-Racionalizacidén de egresos en conceptos de insumos varios y
combustibles
-Mejora de las asignaciones salariales del funcionarado -Diagnostico de las actuales remuneraciones de los funcionarios para la adecuacion a niveles
o . -Creacion de Politicas y Planes de Capacitacion coherentes y [superiores mas razonables para una entidad financiera
3 Rendimiento deficiente del equitativos que estimulen al personal a mejorar su gestion -Levantamiento permanente de las necesidades de los funcionarios en materia de beneficios
personal -Creacion de incentivos monetarios basados en resultados beneficiosos [complementarios deseables
para la institucion -ldentificacion, construccion y evaluacién permanente de indicadores de gestion para utilizarlos en
-Creacion de beneficios no monetarios para los funcionarios planes de incentivos adecuados a la gestion institucional
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CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

N CAL
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION
FORMATO: Definicion Politicas de Operacidén — Macroprocesos
N°: 92
MACROPROCESOS: Gestion de Servicios Financieros (GSF); Control Interno (Cl); Gestion Legal (GL); Gestion de Personas (GP); Gestidn de Riesgos (GR); Gestién de
Tecnologias de Informacién (GTI).
N.°/Macroproceso | (1) Riesgos (Aspectos Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacion
| . - - |-Adecuada y oportuna provision de los recursos necesarios para la
eﬁ?gggtgedeitfdg%(:euggec:]atadaeCTiee%lth:':%tﬁ)sdoes SIEHiies mejora del seguimiento de los créditos morosos y vigentes parg
; it 1 . ) evitar su caida en mora
1_ GSF Alt’a morosidad de los|-Tramite de un tratamiento de cartera adecuado a las| T . o oportuno de la cartera vencida y vigente paral
préstamos reales posibilidades de los clientes morosos. disminuir 1a mora v/o evitar la misma
-Mejora en la gestion de recuperacién de los créditos c | de | ¥ i id i | .
vencidos mediante accion judicial - on_tro e los cre itos vencidos para remitir - los  casos|
considerados impagos por mala fe para su cobro via judicial.
-Fortalecimiento de las capacidades humanas de las|-Entrenamiento del personal afectado a los controles internos
dependencias afectadas al control interno que puedan|mediante talleres con personas de experiencia comprobada o
ayudar para evitar los fraudes externos. capacitaciones con equipos consultores expertos en el tema.
2 _Cl S -Las areas involucradas en el control interno, coordinaran|-Levantamiento de necesidades de recursos financieros vy
- L permanentemente con la Gerencia de Finanzas, lajcomplementarios para cubrir los controles proyectados
oportuna y suficiente provision de recursos financieros ylanualmente para las diferentes dependencias del interior del pais
con la Gerencia Administrativa, lo correspondiente a la|principalmente. Esto requerira de una detallada planificacién anual
logistica complementaria de los trabajos
- Organizacion de los trabajos que son asignados a los C i6n d . d . in d dient
abogados que se desempefian en la Asesoria Juridica del| (rjeamon e ug reg'séfo te 3S||gpa0|c|>n ?C‘fxlpe lentes y casos por
) ) ) CAH, de tal forma a realizar seguimiento y evaluacion de Eaciajalongatil depEndiciie pEitiss IEgal delfenic
3-GL Perdidas patrlmonlales o deflas gestiones individuales. - Elaboracién de un plan de capacitacién en conjunto con los
Imagen _Capacitacion del funcionariado que se encuentra|TeSPONsables del area de recursos humanos, ademas del
asigpnado al area legal del ente qy contratacion  de levantamiento del requerimiento real de personal para la
funcionarios acordes a la necesidad CQNSECUEIRTEIEES BjEUVeS
Carolina fi.-glmedo D.
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-Mejora de las asignaciones salariales del funcionariado.
-Creacion de Politicas y Planes de Capacitacion
coherentes y equitativos que estimulen al personal a

-Diagnostico de las actuales remuneraciones de los funcionarios
para la adecuacion a niveles superiores mas razonables para una
entidad financiera

_ : - . mejorar su gestion -Levantamiento permanente de las necesidades de los
4-GP Perdida de eficiencia laboral. -Creacion de incentivos monetarios basados en|funcionarios en materia de beneficios complementarios deseables.
resultados beneficiosos para la institucion. -Identificacién, construccion y evaluacidbn permanente de
-Creacion de beneficios no monetarios para los|indicadores de gestion para utilizarlos en planes de incentivos
funcionarios. adecuados a la gestion institucional
-Diagnostico concienzudo de las reales necesidades|-Evaluaciones anuales de la perdida de valor adquisitivo del
Insuficiencia de recursos|Presupuestarias  para  mejorar  las  condiciones|salario minimo basado en trabajos del Banco Central del
. . remunerativas de los funcionarios Paraguay.
5-GP fm?n_C'eros para el logro de los -Gestion de la modificacion presupuestaria de acuerdo a|-Otorgar participacion activa de los responsables del area de
objetivos. los requerimientos identificados segun el diagnésticolrecursos humanos en la elaboracion del Proyecto de
anterior. Presupuestos de Gastos del ente.
., o La Gerencia de Riesgos, elabora y presenta a la GoyT, la
'%ﬁgztggcgé?griifezase de datos de eventos de pérdida de estructura y componentes del sistema que se precisa desarrollar
E)Permitir que la Direccion de Riesgos Operacionales para el monitoreo de los riesgos operacionales, y crediticios
Identificacién de riesgos lenta y|realice exclusivamente 1os trabajos de su competencia, La Direccion de Riesgos Operacn_onales es reforzada en cuanto a
6 - GR Slifigl _ Desarrollo de una plataforma informatica que permita personal para poder delegar actividades y responsabilidades de|
ificultosa. : : ! pate e mors que p acuerdo a la estructura y funciones aprobadas.
sistematizar el trabajo de identificacion y valoracion de los Las areas de contabilidad y auditoria trabajan conjuntamente parg
gglsgg;ssen fodes) {as [dependencias] eispersas [en €l (nteiio) la construccion de una base de datos de eventos de pérdida
pais. patrimonial de acuerdo a los registros.
-La Gerencia de Operaciones y Tecnologias, coordina y encabeza
un equipo de trabajo para la actualizaciéon del Plan de
-Actualizacion del Plan de Contingencia de TIC. gontlngenua E8l l SeRips U Uplal ¥ dei NEie B 1SS
- o, . ropuestas de Politicas de TI presentadas en su momento por la
-Aprobacion de la propuesta de Politicas de Seguridad Tl G 2 de Ri
. presentada por la Gerencia de Riesgos. erencia de RIesgos.
7 —GTI Falla en la seguridad Tl

-Mejora en los sistemas de seguridad de los sistemas
como Firewalls fisicos y ldgicos, mantenimiento
monitoreo permanente de su funcionamiento.

Curolink E)Olmedo D.
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-La Gerencia de Operaciones y Tecnologias en coordinacion
permanente con la Gerencia Administrativa, realizan las
previsiones correspondientes para la renovacion y/o adecuacion
de los equipos que sean requeridos para la seguridad Tl
-Designacion de un personal exclusivo para trabajar sobre la
seguridad TI.




Deficiente identificacion
valoracion de los
operativos en el CAH.

Yy
riesgos

-Dotar de todos los funcionarios necesarios segun la
estructura y funciones que fuera aprobado por la maxima
autoridad para las dependencias de la Gerencia de
Riesgos.

-Realizacion de reuniones periodicas de los responsables
de la Gerencia de Riesgos con los duefios de procesos
para identificar y valorar los riesgos de sus respectivas
actividades.

-Creacion de capacidades entre los duefios de procesos|
para poder identificar y registrar los riesgos de sus areas|
de competencia en forma permanente.

-El Comité de Riesgos impulsa en la organizacion la gestion de los
riesgos mediante la elaboracién y socializacion de las politicas dej
riesgos basicas necesarias para la gestion institucional.

-La Gerencia de Riesgos realiza los trabajos de su competencia,
con apoyo del Comité de Riesgos sin distraer su capacidad
humana en trabajos no relacionados a sus competencias.

Falla de sistemas y equipos

9 - GTI ) o
informaticos.

-Actualizacion del Plan de Contingencia de TIC.
-Contratacion de proveedor alternativo de servicios de
comunicacion por internet.

-instalacion de mas generadores de energia electrica que
propicien la continuidad del servicio de los sistemas
informaticos.

-Monitoreo y mantenimiento periodico de los equipos
principales que administran los datos del negociol
institucional.

-Disposicion adecuada de servidores en lugares seguros
a prueba de eventos climaticos extremos

-Actualizacion anual de equipos obsoletos.

-La Gerencia de Operaciones y Tecnologias, en coordinacion
permanente con la Gerencia Administrativa, realizan el
relevamiento de necesidades de equipos para la renovacién q
reparacion de los mismos, ademas de mejorar ia conectividad
mediante contratacién de otras proveedoras de servicios de
internet, en el marco de las normativas vigentes

-El equipo técnico de la GoyT, realiza los mantenimientos y
revisiones periddicas de los servidores y equipos asignados a las
diferentes dependencias a fin de asegurar su correctc
funcionamiento y detectar problemas a tiempo
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COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR:
FORMATO:
N°:

POLITICAS DE OPERACION

Definicion Politicas de Operacion — Macroproceso Misional

92

Gestion de Servicios Financieros

N.°/Proceso

(1) Riesgos (Aspectos Criticos)

(2) Acciones

(3) Politicas de Operacién

Otorgamiento del Crédito

Deficiente seleccion de clientes

Sancionar a funcionarios responsables por
la deficiente seleccion de clientes. Premiar a
los funcionarios por la buena seleccién de
clientes Desarrollar 'y  aprobar los
procedimientos que sean necesarios.

Creacion de controles periodicos por parte de las
Gerencias zonales que incluyan visitas a clientes para
verificar sus reales condiciones,

Cobranza y recuperacion
de créditos

Aumento de la morosidad debido a
deficiencias en el seguimiento y en
la aplicacion de tratamientos de
cartera oportunos.

Sancionar a funcionarios que no cumplen
con sus obligaciones de seguimiento de los
créditos y también presenten deficiencia en
la administracion de la cartera a su cargo.
Planificacion de las visitas a clientes de
zonas de influencia, solicitando los informes

Creacion de un plan de seguimiento de creditos de las
gerencias de servicios zonales de caracter
permanente, que incluya la presentacion de informes
de resultados en forma mensual.

respectivos, por parte de las gerencias
zonales.
) . ité ri ditoria, determinan
) Determinar los informes relevantes que El c;omlte de esgos y Qe citell - : en
Procesamiento de datos no . ; f C conjunto la necesidad y tipo de datos financieros que
Gestion de cartera adecuados de la cartera de|>o an Necesanos en forma bas_lca eaie 18 sera procesado por el sistema Spago Bi. Capacitacion
) toma de decisiones. Elaboracién de los i

prestamos del personal que opera con el sistema para la

reportes automatizados en el Spago Bi,

obtencion de informes.

Investigacion y desarrollo
de productos

Productores no se interesan en
ciertos servicios institucionales

Realizar estudios de mercado previamente a
lanzar lineas de crédito.

Desarrollo de proceso y procedimiento adecuado para
un correcto trabajo de estudio de mercado, incluyendo
la entrevista con clientes para conocer sus

requerimientos

Elaborado por:

Fecha: Noviembre 2017

Ing. Wilson Edwards
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CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION

7 CcAu
gl P MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

M01 01 01 — Solicitud de
crédito y calificacion del
cliente

Deficiente calidad de los créditos
otorgados

ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION
FORMATO: Definicién Politicas de Operacion — Macroproceso Misional
N°: 92
Gestion de Servicios Financieros
- v 4 ‘_a:-'._L. -
 N.9/Subproceso | (1) Riesgos (Aspectos Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacion

Desarrollo de procedimientos adecuados
para la seleccion de clientes. Desarrollo de
procedimientos y guia técnica de llenado de
los formularios de la solicitud de crédito y
plan de trabajo

Crear un equipo técnico que desarrolle la guia de
llenado de los formularios del plan de trabajo y de
procedimientos de la adecuada seleccion de clientes.
Creacion de sanciones para el incumplimiento
comprobado de los procedimientos y guias.
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Fecha: Noviembre 2017
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Fecha: Diciembre 2017

Lic. Carolina Olmedo

Aprobado por:

Cuaroling

Lic. en Adm. de improsas

Nes. Nou At P23

Fecha:

A+/12)201F




NFCAY

‘ 4 ’7’“/«1{',‘/’ “]‘fex” vl

ESTANDAR:
FORMATO:
N°:

CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

POLITICAS DE OPERACION
Definicion Politicas de Operacidén — Macroproceso Apoyo
92

Gestion de Personas

N.°/Proceso

(1) Riesgos (Aspectos Criticos) (2) Acciones

(3) Politicas de Operacion

Administracion
personal

del

Las remuneraciones del personal deberan
contar con un control cruzado en la misma
dependencia de rrhh para lo cual como
minimo deben conocer los procedimientos
dos de los colaboradores.

Errores involuntarios en el
procesamiento de remuneraciones
de los funcionarios.

Los procedimientos criticos como la elaboracion de
planillas de pagos, deben ser conocidos por mas de un
funcionario para facilitar un control interno previo.

Desarrollo del personal

Desarrollar politicas, procesos y
Inadecuada concrecion de la|procedimientos para incorporar el personal,
incorporacion, induccion y|para inducirlo y luego asignarlo
asignacion del personal. correctamente  de acuerdo a  sus

capacidades y necesidades institucionales.

Formacién de grupos de trabajo de funcionarios
relacionados con apoyo de consultorias de
experiencia en el tema para construir los manuales de
politicas y  procedimientos para incorporacion,
induccidn y asignacion de personas a los cargos.

Bienestar del personal

Fortalecer el ppto institucional para la
creacion de beneficios no financieros que
estimulen y mantengan  buen ambiente
faboral, como una guarderia, un comedor,
estacionamiento.

Imposibilidad de cumplir con metas
trazadas para la correcta
asistencia y creacion del clima
organizacional adecuado.

Concienciacion de las autoridades sobre la importacia
de incentivar al personal mediante otros medios que
no sean solamente financieros, y que puedan apoyar e
impulsar la obtencion de ppto necesario.
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Fecha: Noviembre 2017

Ing. Wilson Edwards

Revisado por:
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

ESTANDAR:
FORMATO:
N°:

POLITICAS DE OPERACION

Definicion Politicas de Operacién — Macroproceso Apoyo

92

Gestlon de Personas

(1) Riesgos (Aspectos Criticos)

(2) Acciones

(3) Politicas de Operacion

del Personal

trazadas para la correcta induccion
del personal.

Imposibilidad de cumplir con metas|Desarrollar el manual de politicas vy
g\g|6pgr23022| = fSelegeion trazadas para ta correcta|procedimientos para la seleccion e
incorporacion del personal. incorporacion del personal.
AOB 02 04 — Induccion Imposibilidad de cumplir con metas|Desarrollar una guia técnica de

procedimientos para la correcta induccién
del personal recien incorporado.

A06 03 02 — Apoyo a la
salud y relaciones
laborales

Imposibilidad de cumplir con metas
trazadas para la correcta
permanencia del personal.

Creacion de politicas y procedimientos que
se adecuen a las necesidades del personal,
en cuanto a beneficios que sean de indole
financiero y no financiero.

A06 01 05 - Retiro de
funcionarios

Imposibilidad de cumplir con metas
trazadas para la correcta
desvinculacion del personal.

AR
/’C“ 1\

Creacion de politicas y procedimientos para
que el evento de desvinculacion del
personal ea digno y con el reconocimiento y
agradecimiento correspondiente.

Contratar un equipo consultor experto en la gestién de
los recursos humanos que pueda desarrollar los
manuales, politicas, procedimientos, para la seleccién,
induccioén, permanencia y desvinculacion del personal
en el CAH.

f\\'
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m\( CA T CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
o T MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION
FORMATO: Definicion Politicas de Operacion — Macroproceso Apoyo
N°: 92
Gestion de Riesgos
N.°/Proceso (1) Riesgos (Aspectos Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacién
Fortalecer el area con el personal que pueda

B : I ser entrenado suficientemente para que|Aplicar la estructura aprobada por la autoridad
GeSt'On de resgos Idenﬂﬂqacuon , Qe resgos pueda ejercer las funciones asignadas en|competente, dotando a la dependencia de todo el
operacionales operacionales deficiente

forma exclusiva sin distraer en tareas no |personal requerido
correspondientes

Definir los indicadores de riesgo de crédito y |Impulsar desde la Gerencia de riesgos hacia el comité
Identificacion de riesgos crediticios [solicitar el desarrollo de herramientas |de riesgos, el desarrollo de indicadores de riesgos
deficiente. informaticas que faciliten el calculo de|crediticios, y la herramienta informatica para su
indicadores de riesgo de crédito. analisis

Gestion de riesgos crediticios

Identificacion de los riesgos|Designar responsables del Dpto. De

Gestion de riesgos financieros |financieros  y monitoreo de |a|Riesgos financieros, para propiciar la APiican I8 ESHEHE| Sprebatayper |2 ki, deEnse del

personal requerido a la dependencia.

liquidez deficiente. gestién de los riesgos financieros.

Elaborado por: ” = Fecha: Noviembre 2017
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\/ CAJJ CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
el MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION
FORMATO: Definicién Politicas de Operacion — Macroproceso Apoyo
N°: 92

Gestion de Riesgos

Ty
o -

| (1) Riesgos (Aspectos Criticos)

(2) Acciones

(3) Politicas de Operacion

§ ubproceso

AO7 03 03 - Desarrollo,
calibracion, validacion y
aplicacion de las

metodologias y herramientas
para la identificacion,
medicion y control de riesgos
financieros.

Liquidéz y cesacion de pagos.

—-~<\

Designar responsables para el Dpto. De

Riesgos Financieros, implementamnco esta aplicar la estructura aprobada por la MAI, dotando del
dependencia, para propiciar la gestion de los - personal requerido a la dependencia.

riesgos financieros.
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CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION
FORMATO: Definicion Politicas de Operaciéon — Macroproceso Apoyo.
Ne: 92

Gestion Legal

[ 2

Ir°
|.[‘;" ._ E ¢ "C A Pyl

e e - B S S i AR W)

(1) Riesgos (Aspectos Criticos) (2) Acciones (3) Politicas de Operacion

Desactualizacion de los datos de la

AO05 03 02 - Levantamiento

de hipotecas propiedad hipotecada en registros

Asignacion oficial de responsabilidad de
actualizacion de los archivos y registros de

El/la responsable del area, debe supervisar la actividad
y debe controlar que siempre se encuentre al dia.

del CAH. propiedades hipotecadas.
Elaborado por: M 2\ Fecha: Noviembre 2017
Ing. Wilson Edwards 1y B\
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ESTANDAR:
FORMATO:
Ne°:

CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

POLITICAS DE OPERACION

Definicion Politicas de Operaciéon — Macroproceso Apoyo

92

Gestion de tecnologias de informacion

N.°/Proceso

(1) Riesgos (Aspectos Criticos)

(2) Acciones

(3) Politicas de Operacion

A08 01 — Analisis, desarrollo y
mantenimiento de los
Sistemas Informaticos
(software y base de datos).

Inadecuacion y/o obsolescencia de
sistemas informaticos en la
organizacion.

Contratacién de un grupo consultor de TI
que desarrolle un diagnéstico institucional al
respecto, en base al cual pueda determinar
las necesidades, para desarrollar
posteriormente un nuevo sistema
informético que administre el manejo de la
institucion y sus datos derivados.

Elaboracién de los términos de referencia para el
llamado a contratacién de un equipo consultor, que
incluya la elaboracion de los manuales y politicas
requeridas

A08 02 - Infraestructura de
redes y seguridad a los
sistemas de informacién.

Caida de los servidores

Actualizacion del plan de contingencias Tl y
adecuacion a las regularizaciones del BCP,

Coordinaciones de reuniones de trabajo del comité de
Tl para la actualizacion y/o adecuacion del plan de
contingencia de TI, de acuerdo a las regulaciones del
BCP.

A08 03
tecnologicas

Incorporaciones

Inadecuacion e insuficiencia de
software y hardware incorporados

Levantamiento de necesidades de diferentes
dependencias en cuanto a los equipos vy
programas requeridos, y analisis de los
resultados para evitar las inadecuaciones.

Elaborar las fichas técnicas de los equipos y sistemas
gue seran requeridos, acorde alas necesidades reales.
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