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1- PRESENTACION

Institucién: CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION

Periodo del informe: SEGUNDO TRIMESTRE.

Mision institucional

Samos una Entidad Piblica gue brinda servicios financieros y gue promueve la asistencia técnica y comercializacion a través de alianzas con el sector publice y privade, contribuyendo a la inclusidn financiera y al desamolle sostenible de emprendedores preferentemente rurales.

ittps:/fwww.cah.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano

Nro. Dependencia Responsable Cargo que Ocupa
1 Asesoria Juridica Abg. Jazmin M. Acosta Asesora Juridica
2 Gerencia Administrativa Ing. Civil César Cantero Gerente
3 Gerencia de Finanzas C. P. Mario Romén Gerente
4 Gerencia de Planificacion Lic. Alcides Baez Gerente
5 Gerencia de Operaciones y Tecnologias Lic. Roberto Melgarejo Gerente
6 Direccién de Anticorrupcion y Transparencia Lic. Eva Alonso Director
7 lAuditoria Interna Lic. Javier Palacios Auditor Interno
8 Direccidn de Comunicacion y Prensa Lic. Liliana Ferreira Directora
9 Coordinaciéon de MECIP Lic. Lida Ocampos Coordinadora

Cantidad de Miembros del CRCC: 9
Total Hombres : 5
Total Mujeres: 4
Total nivel directivo o rango superior: 8
https://www.cah.gov.py/rendicion-de-cuentas-al-ciudadano
Priorizacion Tema Vinculacién PEI Justificaciones Evidencia
. . Fortalecer la Implementar plan de comunicacién institucional interna y
o
1 Elaboracién de Informes Trimestrales sostenibilidad institucional externa
Mejorar la eficiencia en la ; .
o . . : " Contar con herramientas financieras adecuadas a las L
2 Interactuar con grupos focales (clientes v ciudadania en gral.) mn.nwmmw %M%Mwwmuoﬂmm necesidades de los clientes ww.cah.gov.py/mailfview?model =c
S e Fortalecer la - . S mem
&
3 Optimizar las buenas practicas sostenibilidad-institucional Optimizar la gestién crediticia institucional

s NE J -
C.P. Yolanda Esquive
Crédito Agricola de Habilitackon




Enlace publicacion de SFP

Fortalecimiento de la
agricultura familiar mediante
el mejoramiento de la
institucionalidad ¥ acceso a
financiamiento y mercados.
Programa de Cooperacitén
[Técnica (PCT) de la FAQ

|Al 2030 se reduce la pobreza (SDG1)y
mejora la seguridad alimentaria
(SDG2) DE 77.674 familias de la
IAgricultura Familiar (AF)

reglamentaciones disefiadas
para el financiamiento a

de las mujeres y jovenes

habilitacion (CAH)

emprendimientos econémicos

rurales clientes y potenciales
clientes del Crédito Agricola de

CAH

91000 familias clientes del

El Porcentaje de gjecucién al
igual que el presupuesto es
manejado por la Cooperacién

El Porcentaje de ejecucion al
igual que el presupuesto es
manejado por la Cooperacion

Mes 226_ de O:E_u_.:n:mﬁwc
Enero 100%
Febrero 100%
Marzo 100% o 3 B )
Abril No evaluado a Ia fecha fwww.sfp.gov.py/vchgo/index.php/noticias-2- mitoreo-de-la-ley-518914
Mayo No evaluado a la fecha
Junio No evaluado a la fecha
Mes _Enlace Porial de Transparencia de la SENAC
Enero 100%
Febrero 100%
Marzo 100% N . . .
Abril 100% hitps://transparencia.senac.gov.py/pertal/historiai-cumplimiento
Mayo 100%
Junio No evaluado a la fecha
4.3 Nivel de Cumplimiento de Respuestas a Consultas Ciudad
Mes ICantidad de Consultas Respondidos No Respondidos o Reconsideradas Enlace Portal AIP
Enero 0 0 0
Febrero 1 1 0
Marzo 1 1 0 » i .
Abril 1 1 ) htips://informacionpublica.paraguay.
Mayo 0 0 0
Junio 1 1 0
yvecto)
m.woogbm Y wwcwmn.ﬂcw Evidencia (Informe de Avance de
Descripcion Objetivo Metas Poblacion Beneficiaria [Porcentaje de Ejecucién Resultados Logrados Metas - SPR)
Proyecto TCP/PAR/3902 Producto 3: Normativas ¥

SERVICIOS O PRODUCTOS MISIONALES

Descripcion

Objetivo

Metas

Poblacion Beneficiaria

Porcentaje de Ejecucién

Resultados Logrados

Producto Financiero
PROAGRO-CAH

Financiar actividades
agricolas y pecuarias

productivas

Productores de la
Agricultura Familiar
Campesina

Se han beneficiado a 7.051
clientes por un monto total de
G. 70.587.010.311

Producto Financiero
INVERSION PRODUCTIVA

Financiar actividades
agricolas y pecuarias

productivas

Productores de la
Agricultura Familiar
Campesina

Se han beneficiado a 3.276
clientes por un monto total de
G. 60.177.069.000

Producto Financiero PO
JOASA

Responder con atencién preferencial

con Categoria AA

con un crédito pre- aprodado a clientes

Clientes excelentes

cumplidores con sus

obligaciones con la
institucién

Se han beneficiado a 2.992
clientes por un monto total de
G. 48.458.855.928
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Producto Financiero MUJER
EMPRENDEDCRA

Propiciar el desarrollo de mujeres
emprendedoras jefas de hogar gue no
han accedido a un a créditos en el
sistema financiero

Mujeres emprendedoras
dedicadas a actividades de
agricelas, pecuarias, de
Servicios, de
microemprendimientos,
entre otros.

Se han beneficiado a 2.229
clientes por un monto total de
G. 20.693.826.200

Producto Financiero BANCA
[COMUNAL

Bancarizar a personas normalmente
excluidas del sistema financiero
normal, principalmente de mujeres de
zonas rurales, ademas de propiciar la
capacitacién, el ahorro.

Mujer y hambre dedicados a
actividades agricolas,
pecuarias, prestacién de
Servicios, de
microemprendimientos y
atros.

Se han beneficiado a 2.640
clientes por un monto total de
G. 10.178.343.000

Productc Financiero
INVERSION 2.0 FOGAFY

Financiar actividades productivas de
las micro y pequeiias empresas
formalizados (con TVA)

Micre ¥ pequefios

emprendedores formalizados

dedicados a los siguientes
sectores econdémicos:

Agropecuario, forestal,

industrial, artesanal,

agroindustrial, comercio y

Servicios

Se han beneficiado a 144
clientes por un monto total de
G. 7.531.305.000

Producto Financiero MICRO
[Y PEQUENAS EMPRESAS

Financiar los emprendimientos, de
personas fisicas o juridicas.

Emprendedores formalizados
¥ no formalizados, cuyos
ingresos se generen en torno
al comercio, la prestacién de
servicios diversos y
produccidn como la pequeia
industria o artesania.

Se han beneficiado a 528
clientes por un monto total de
G. 6.389.960.000

Producto Financiero KUNA
NAMOMBARETE HAGUA

Financiar actividades productivas de
mujeres que tienen una micro y
pequena empresa formaliza (con IVA),
respaldado por el Fondo de Garantia
para la Mujer FOGAMU).

Mujeres micre y pequefios
emprendedoras formalizadas
dedicadas a los siguientes
sectores econdmicos:
Agropecuario, forestal,
industrial, artesanal,
agroindustrial, comercio ¥y
Servicios

Se han heneficiado a clientes
por un 24 monto total de G.
652.000.000

Producto Financiero
NAMONGAKUAA NANDE
[REMBIAPO

Financiar  actividades productivas
agricolas, pecuarias e industrial para
capital de inversién

Productores de la
Agricultura Familiar
Campesina

Se han beneficiado a clientes
por un 5 monto total de G.
652.000.000

Producto Financiero
MICROEMPRESARIOS

Financiar actividades productivas de
las micro y pequefias empresas no
formalizada, que cuentan con cédulas
MIPYMES.

Micro y pequeiios
emprendedores no
formalizados dedicados a los
siguientes sectores
econdmicos: Agropecuario,
forestal, industrial,
artesanal, agroindustrial,
comercio y Servicios

Se han beneficiado a clientes
por un 28 mento total de G.
265.500.000

Producto Financiero
PPI/PROMAFI MAG-CAH

Financiar actividades productivas
agricolas y pecurarias

Productores organizados de
la Agricultura Familiar
Campesina, beneficiados por
los Proyectos PPI/PROMAF]
del Ministerio de Agricultura

y Ganaderia (MAG).

\

Se han beneficiado a un total de

6 organizaciones con un monto
total de G. 227.677.240

hitps:fwww.cak gov.py/
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Producto Financiero
PRODUCCION AGRICOLA

Financiar la produccion Agricola.

Personas fisicas o juridicas,
cuyos ingresos se generen en
torno a la produccion y
comercializacién de
proyectos de acuicultura,
tiene una Cobertura a nivel
nacional

Se han beneficiado a un total de
13 clientes con un monto total
de G. 98.200.000

Producto Financiero
NEPYRURA

Financiar actividades productivas de
las micro y pequefias empresas
formalizades (con IVA) y no
formalizadas

Micro y pequefios
emprendedores/as tanio
rurales como urbanos que
hayan culminado su mddulo
de capacitacién con el SNPP,
con el Sistema Nacional de
Formacion y Capacitacién
Laboral (SINAFOCAL) y que
reciban asistencia por el
Centro del Entrenamiento
del Emprendedor (CEE)

Se han beneficiado a un total de
12 clientes con un monto total
de G. 54.000.000

Producto Financiero
TURISMO RURAL

Financiar actividades productivas de
las micro y pequefnos emprendedores
turisticos 0 con actividades
refacionados.

emprendedorasfes, tanto
rurales como urbanos
dedicados a la actividad
turisticas o actividades
relacionadas que se
encuentren registrados en la
SENATUR.,

Se han beneficiado a un total de
2 clientes con un monto total
de G. 25.000.000

Producto Financiero
MBARETERA

Impulsar el financiamiento de
proyectos de desarrollo agrario y
rural, en su diversidad productiva,
economica, social y de sostenibilidad
medioambiental y/o planes de negocios
de  Egresados  Universitarios de
Universidades puablicas o privadas de
todo el pais.

Egresados Universitarios de
Universidades ptblicas o
privadas de todo el pais.

Se han beneficiado a un total de
3 clientes con un monto total
de G. 22.000.000

Producto Financierec NUEVQ
IAPOYO FINANCIERO LEY
5.908/17

Financiar a productores de la
|Agricultura Familiar, beneficiados en
el marco de la Ley N.2 5.908/2017.

Dirigido a los sujetos de la Reforma
Agraria y los micro ¥ pequefios
emprendedores rurales, clientes del
CAH con deudas reestructuradas en el
marco de esta Ley y cuyas cuemas han

vencido entre el 11/31/15 al 30/06/17,

dirigido exclusivamente a clientes de
categorfa AA Y A.

Se han beneficiado a un total de
3 clientes con un monto total
de G. 19.000.000.

Producto Financiero
PROMANDIQOCA

Financiar la cadena productiva de
mandioca.

Productores rurales
participantes en la cadena
productiva de mandioca.

Se han beneficiado a un total de
3 clientes con un monto total
de G. 13.500.000.

Presupuesto de Préstamos a
familias para el gjercicio
fiscal afio 2.024

Otorgar 480.216.000.000 de guaranies,
para un total de 50.026 clientes, para
la inclusién financiera y desarrollo
sostenible de emprendedaores
preferentemente rurales.

Emprendedores
preferentemente rurales.

Al cierre del mes de junio se ha
ejecutado el 47,29% de los
montos destinados para los

desembolsos y el 38,40% de
clientes beneficiadoes.

Al cierre del mes de junio del
afio 2024, s¢ han desembolsado
un total de G. 227.083.083.679
a un total de 19.212 clientes, a

través de los diferentes
productos financieros con que
cuenta el CAH

D

Objeto

Fecha de Contrato

— Valor del Contrato _ Proveedor Adjudicado _

Estado (Ejecucion -
Finiomitado)

Enlace DNCP

No se cuenta con Coniratoes Oo_mc’\

I

ados en este Trimestre

s:/fwww.cah.gov.py/tabla_ley5189/ca
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Objeto de Gastos Descripcion Presupuestado Ejecutado Saldos Evidencia (Enlace Ley 5189)
100 SERVICIOS PERSONALES 47.066.,220.258 18.331.326.287 28.734.893,971
130 REMUNERACIONES BASICAS o .mm.mom.mmm.mco o a L.mum.amswmo E.Sm.m:w.mm
120 REMUNERACIONES TEMPORALES 976.895.000 409.196.438 567.698.562
130 A\SIGNACIONES COMPLEMENTARIAS 7.496.891.000 2.333,572.565 5.163.318.435
140 PERSONAL CONTRATADO 1.947.065.458 692.099.984 1.253.965.474
190 OTROS GASTOS DEL PERSONAL 40,000,000 0 40,000.000
200 SERVICIOS NO PERSONALES 26.096.984.185 3.955.651.622 22.141.332.563
210 SERVICIOS BASICOS 1.194.743.206 506.563.534 688.179.672
220 [TRANSPORTE Y ALMACENAJE 353.902.157 5.665.000 358.737.157
230 PASAJES Y VIATICOS 2.250,214.965 681.918.817 1.568.296.148
240 e Eers 7.282.244.604 496.410.933 6.785.833.671
250 IALQUILERES ¥ DERECHOS 1.037,442,382 129,090,909 908.351.473
260 SERVICIOS TECNICOS ¥ PROFESIONALES 6.224.436.887 651,270,523 5.573.166.364
270 SERVICIO SOCIAL 6.240,000.600 1.293,818.182 4.946.181.818
280 OTROS SERVICIOS EN GENERAL 703.999.984 6.036.150 697.963.824
290 Wmcq%mm_wgmmmzmw:pn_;n_oz ¥ 800.000.600 164.877.574 615.122.426
300 BIENES DE CONSUMO E INSUMO m.wuu.ﬂu.uwu_ 590.612.949 6.381.965.386
310 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 301.366.000 2.307.554 299,058.446
320 TEXTILES Y VESTUARIOS Eu.uocbca_ 175.800.909 535.399.091
330 e [C PAPEL, CARTON E 126.204.160 61.568.940 164,635,220
340 Lo D CONISUMO DE DFICINAS E 2.161.569.853 327.079.411 1.834.490.442
350 E M1EI00 B INSTRLM. QUIMICTS ¥ 420.846.346 13.632.273 407.214.073
ww.cah.gov.pyftabla ley5185/cahweb
360 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 2.620.000.600 0 2.620.000.000
390 OTROS BIENES DE CONSUMO 531.391.976 10.223.862 521.168.114
500 INVERSION FISICA H~.Eu.mum.ouo_ 705.764.444 11.435.750.636
510 IADQUISICION DE INMUEBLES 52.000.000 0 52,000,000
520 CONSTRUCCIONES b.oum.mmo.woo : 266,775,813 3.762.184.187 7
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530 %mcmnﬁw"mzﬂmmzﬂmwﬁww%mz GRAL 3.193.355.080 0 3.193.355.080

540 0_unwﬂw“.m4_mm___momzom EQUIPOS DE OFICINA 4.585.984.000 436,988,631 £,146.995,369

570 ADQUISICION DE ACTIVOS INTANGIBLES 281.216.000 0 281.216.000

600) INVERSION FINANCIERA 480.216.000.000 227.083,083.679 253.132.916.321

630 PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADO 480.216.600.600 227.083.083,679 253,132.916.321

700 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 3.908.868.917 1.595.,806.,494 2.313.062.423

710 neocs DE LA DEUDA PUBLICA 23.245.738 13,624.858 9,620,880

720 I ES DELADZDA PUBLICA 21.044.796 0 21.044.796

730 ?ﬂmmuﬁ»n_o_,__ DE LA DEUDA PUBLICA 3.035.700.142 1.570.609.170 1.465.090.972

740 mﬂ#ﬂﬂw»n_% DE LA DEUDA PUBLICA 827.723.624 10.969.162 816.754.462

750 COMISIONES 1.154.617 603.304 551.313

800 TRANSFERENCIAS 910.764.931 302.081.671 608,683,260

840 oo e FIENCIAS CORRIENTES AL 875.000.000 266.316.740 £08.683.260

850 s IS CONSOLIDABLE: 35.764.931 35.764,931 0

900 OTROS GASTOS 2.589.930.153 1.467.796.629 1.122.133.524

310 oL LESTDSNIASAS, GASTOS 2.589.530.153 1.467.796.629 1.122.133.524

[TOTAL GENERAL 579.902.861.859 254.032.123.775 325.870.738.084

N* Denominacién Descripcion Dependencia Responsable del Canal de Participacion anc B ﬂ.:,m P
1 Redes sociales Facebook, instagram, Twitter, Youtube Comunicacién y Prensa Pagina web
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5.2. Participacion y difusiéon en idioma Guarani

LA NAMCMEARE E HASUL
EDGAMU

PROAGRET CaH
MLIER EMRENDETORA
JUIVENTL EMPRENDECORA

PARAMITAC ¥ PELERAS

EMPRESAS

PRODUCTOS FINANCIEROS

KUNA HAMOMBARETE

i BAGUA-FOGAMU

Para s Wieto y pequean eniessa putiandd st
perscrues biacan p prsones jurdcas, ideradas por
maenes o propiedadt da las M o efpresdas e
ki {al menos U e pof £ada res emplezdon),
Dot 3 nubrir necesiaes de captal operetn &

WONTD: hagta 2 salris minima wgeate

{ A TS N——

KR SAMOMBARETE 4% A
FIGaM

PRAGRD Dam
MR ENPRERCEDORS
EIVENT UL EMPRERDE0RA

PARA WICAC ¥ FESUERAS
EMPRESAS

TRGHC AR,
NEFYRRAZD

BACA COMLAAL

Producto (actividades, materiales, insumeos, etc) Descripcien Fecha Entace
- ~ Productos Financieros varios destinados a Egresados del
Nepurura, Mbaretera, Kufia Namombarete Hagua, Yvy SNPP, Profesionales con titulo universitario, Micros y https:/h cah foroduct
Narnombarete hagua, y otros Pequefias empresas liderado por Mujeres, Orientados a ps: w.call.gov.py/proguctos
Productores de la Agricultura Familiar Campesina
YVY NAMOMBARETE HAGUA

Orienta a prodctores dela AgncufunFamir

Campesra, que e dedquen 2 las activebiles

agupecuanas degeneraciin e Irests, con enfogue

e
e susios degradadcs, mediante o firarcamiento te
pricticas gup corducen al meorameent: de 3 lerintad
e gueios,

MONTO hasta 25 S3/a08 MW wiede:
NTERES 10% 2nusl sobre saidn

PLAZOS: Copital Dperatvo 1.3 y Capie deiversidn
s 3afs.

Cantidad de
mucsgwﬂwnwnnwm@ Cantidad de mujeres Cantidad de hombres Descripcion de las actividades realizadas en base a los resultados Evidencia
diagnostico
En Proceso https://oub einteqr ——

6- INDICADORES MISIONALES DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

6.1- Indicadores Misionales Identificados

Cantidad de indicadores

Descripcion del Indicador misional

Enlace

Desembolso de préstamos

Cantidad de proyectos financiados

Cobranzas de préstamos

Cobro de préstamos vigentes

Recuperaciones de préstamos

Cobro de préstamos vencidos

hitps://www.cah.gov.py/tabla_ley5189/cahweb.ley2/61/

Ambito de Aplicacion | Cantidad de Riesgos detectados |

Descripcion del Riesgo de corrupcion

6.2 Gestién de riesgos de corrupcién
I

Medidas de mitigacion |

Enlace Evidencias

En Proceso

7- GESTION DE DENUNCIAS
B : -

7.1. nunci _corrupcion
Ticket Numero Fecha Ingreso Descripcion Estado Enlace Portal de Denuncias de la SENAC
17335 25/06/24 Infraccion a leyes especiales Procesado https://denuncias.gov.py/portal-pubtico
8- CONTROL INTERNO Y EXTERNO
8.1 Informes de Auditorias Internas y Auditorias Externas en el Trimestre
Auditorias Financieras
Nro. Informe Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
22 02/05/24 Informe Ejecucién Presupuestaria Objeto de Gasto 125 Rem.Adicional ah ftabl 5282
25 20/05/24 Informe Verificacién de Fondo Fijo Dpto. Servicios Generales \ www.cah.gov.py A

N |

[ AN
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Auditorias de Gestion

[Nro. Informe Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
17 03/04/24 Informe Control de Carpetas Cac Capiibary
18 18/04/24 Informe Verificacion Cac San Pedro del Parana
15 18/04/24 Informe Control de Bienes Patrimoniales
20 19/04/24 Informe Control de Carpetas Cac San Pedro del Parand
21 23/04/24 Informe Control de Uso Combustible
23 13/05/24 Informe Control de Bienes Patrimoniales Cac J.E.Estigarribia
24 16/05/24 Informe Verificacion Cac J.E.Estigarribia
26 03/06/24 Informe de Ejecucion de Contratos adquisicién de respuestos para Impresora
27 06/06/24 Informe Verificacién Cac Guayaibi ) .
28 06/06/24 Informe Control de Carpetas Cac J.E.Estigarribia www.cah.gov.py/tabla_ley5282
29 13/06/24 Informe Verificacion de Cac Fram
30 21/06/24 Informe Control de Uso Combustible Gerencia Centro Sur
32 25/06/24 Informe Verificacion Cac Alto Vera
33 26/06/24 Informe Control de Bienes Patrimoniales Cac Fram
34 26/06/24 Informe Control de Carpetas Cac Asuncién
35 27/06/24 Informe Control de Carpetas Cac Guayaibi
36 27/06/24 Informe Control de Carpetas Cac Alto Vera
37 27/06/24 Informe Control de Carpetas Cac Fram
Auditorias Feternas
Nro, Informe Fecha Descripcion Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
INFORME CONSULTORA CONTABLE PATRIMONIAL CCP https://www.cah.gov.py/tabla_ley5189/cahweb.ley2/71/
Otros tipos de Auditoria
Nro. informe [Fecha | Descripcion [ Evidencia (Enlace Ley 5282/14)
No Aplica
Planes de Mejoramienio elaborados en el Trimesire
Nro. [Fecha Informe de referencia ] Observacion - Enlace
No Aplica
8.2 Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Piiblicas del Paraguay
Periodo Calificacion MECIP de la Contraloria General de la Republica (CGR)
2022 2,07 -control/informes-nrm-mecip2015/file/28154-informe-de-evaluacion-de-la-efectividad-del-sist¢
2023 2,3 https://datos-rendicion.contraloria.gov.py/datos-abiertos/#/mecip/lista

[Dakos Abicrios,

st Aoy Daators

Vinurals aciornee s,

Acorca ofe

Aviro L oagal

Rogistirao COnlinge

Ingroaaarn _

H E Lisia Datos IT MECIF I Lista MECIP

Enticdod Armbiente de Controf e Contreol de Control de
Mambra ] Ao AW Control = Planificacldn i Implemenincian © Evaluacicn LS Contral Mejora 1T Con=xolidadoe W Criteric W
cneor HED B =D s E i D
CREDITCO
ACFIDOLA DE 2022 208 278 1.55 1A 1.62 2.07 DiseafAado
OB L TG O
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9- DESCRIPCION CUALITATIVA DE LOGROS ALCANZADOS

Resumen de desembolsos: En el segundo trimestre del afio 2024 se realizaron un total de 11790
desembolsos por un total de Gs. 140.065.943.647; en comparacién en el mismo periodo del afio
2023 se realizaron 11.473 desembolsos por un total de Gs. 117.856.448.125. La cantidad de
desembolsos aumentd en un 3% y los montos desembolsados aumentaron en 19%.

En cuanto a recuperaciones, en el segundo trimestre del 2024 se logrd recaudar Gs 123.520.923.784 en Capital, en comparacién con los Gs
117.520.401.939 en el mismo periodo del afic 2023, representando un aumento del 5%, asi mismo, se recuperd Gs 22.410.574.786 en
intereses, frente a tos Gs. 21.670.434.231 del afio anterior, lo que representa un aumento del 3%. En términos globales, en el primer semestre
del afo 2024 se recuperd un total de Gs 145.931.484.570, frente a los Gs. 139.190.836.170 del afio anterior, esto representa un aumento del
5% en las recuperaciones globaies.
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