Plan Operative Anual Afio 2024

GOBIERNO pe.. | PARAGUAI l (JCREDITOAGMC,OLA A
(.} PARAGUAY | REKUAT | {7 Srmamumicon

PLAN OPERATIVO ANUAL
ANO 2.024

Unidad Responsable Gerencia General

Plan Operativo Anual -

Proyectos de Inversion -

Ejercicio Fiscal 2.024

GERENCIA DE PLANIFICACION
DEPARTAMENTO DE
PLANEAMIENTO Y GESTION
ESTRATEGICA
27/06/2023




Plan Operative Anual Afio 2024

1. Marco Estratégico

El CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION (CAH), como parte integrante de fa
Banca Publica de Desarrollo, y siguiendo con el objetivo de lograr que la poblacién de menos
recursos especialmente aquellas que tradicionalmente se encuentra excluida del sistema
formal de financiamiento logre acceso a los servicios y productos financieros innovadores €
inclusivos, y en prosecucion a los esfuerzos conducentes al logro del objetivo estratégico de
ser sostenible como entidad financiera publica, especializada en brindar servicios de
microfinanzas orientados con preferencia al sector rural, para el Ejercicio Fiscal 2024 se
plantea proseguir con su contribucién a los Lineamientos Estratégicos del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2030.

En dicho contexto, en el Eje Crecimiento Economico Inclusivo, el CAI busca la inclusion
de los productores de pequefia escala en su rol de agentes econdmicos, a través del acceso a
nuevas lineas de créditos, adecuadas y dirigidas a segmentos vulnerables para promover la
igualdad, eliminar la discriminacion, como asi también fortalecer las micro y pequeifias
empresas, en especial pequefias fincas agricolas y micro emprendedores, aumentando su
capacidad competitiva apuntalados ldgicamente por una asistencia financiera apropiada y
oportuna, lo que hace al Eje Reduccién de la Pobreza y Desarrollo Social el CAH busca
generar condiciones para reducir la brecha que existe enire hombres y mujeres y asi
aumentar los ingresos con igualdad y una mejora en las condiciones de vida de poblaciones
en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Por dltimo considerando el Eje Paraguay en el
mundo, bajo las premisas de respeto del medio ambiente y gestion de riesgos para la
adaptacion a efectos de mitigar las causas del cambio climatico las actividades economico-
productivas de los clientes son orientadas y apoyadas por el CAH considerando dichos
parametros.

En el afio 2024 todo el esfuerzo institucional, se orienta al logro de una mayor eficacia y
eficiencia en la gestion de tal modo a materializar el aporte institucional a las Politicas
Publicas Sectoriales. En dicho orden, se tienen previsto profundizar la adopcion de mejores
practicas en la gestion, la puesta en servicio de nuevas tecnologias informaticas, fortalecer la
politica de incentivos al personal basados en resultados, la promocion de nuevos productos
financieros innovadores.

A este efecto y basados en los objetivos de la institucion, establecidos en base a los
lincamientos estratégicos del CAH se definen a continuacion las actividades, las metas para
el periodo, la asignacion de los recursos a ser requeridos y las responsabilidades a ser
asumidas para la ejecucidon del presente Plan Operativo Anual (POA 2024) institucional,
cuyas especificaciones pasan a ser desarrolladas a continuacion.

Crédito Agricola de Habilitacidn
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2. Aspectos Institucionales
2.1. Base Legal

Ley N° 5.908 de Fortalecimiento Financiero y Reactivacién Productiva de los pequefios
productores de la Agricultura Familiar Campesina cuyas fincas no excedan las 30 hectareas y
modifica el articulo 3 de la Ley N° 5.527/15”.

Decreto N° 7.030/17 “Por el cual se Reglamenta la Ley N° 5.361/14, “De Reforma de la Carta
Orgéanica del Crédito Agricola de Habilitacion™.

Ley N° 5.527/15. de Rehabilitacion financiera para pequefios productores, de educacion
financiera y de proteccion contra las practicas crediticias abusivas o engafiosas.

Mediante la promulgacién de la Ley N° 5.361/2014, carta organica del CAH, por la cual se
establece su naturaleza, objetivos y domicilio, entre otras cosas.

Ley N° 1.362/98 que aprueba el Convenio de Préstamos identificado como PG-P14 suscrito
entre la Republica del Paraguay y el Fondo de Cooperacion Econdémica para Ultramar del
Japon destinados al fortalecimiento del Sector Agricola.

Decreto N° 9213/28-04-2023 del Ministerio de Hacienda “Por el cual se establecen los
lineamientos generales para los procesos de programacion, formulacion y presentacion de los
Anteproyectos de Presupuestos Institucionales como marco de referencia para la elaboracion
del Presupuesto General de la Nacidn, correspondiente al ejercicio fiscal 2.024 y para la
programacion del Presupuesto Plurianual 2.024-2.026.”

2.2. Misién

Somos una entidad pdblica que brinda servicios financieros y que promueve la asistencia
técnica v de comercializacién a través de alianzas con el sector publico y privado,
contribuyendo a la inclusion financiera y al desarrollo sostenible de emprendedores
preferentemente rurales.

2.3. Visiéon

Institucion solida de reconocido liderazgo en brindar servicios financieros inclusivos, con
talento humano motivado, y excelencia en la atencion al cliente.

Crédito Agricola de Habilitacion
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3. Analisis de la Situacién Institucional y ¢l entorno
3.1. Objetivos estratégicos de la Institucion

L marco rector para el desarrollo de la accion del CAH, lo constituye el Plan Estratégico
Institucional 2019-2023, elaborado de manera participativa por el personal técnico de la
entidad. Este Plan, constituye la hoja de ruta a largo plazo y orienta el esfuerzo institucional
para el mejor cumplimiento de sus propositos, identifica objetivos generales y especificos
que son:

3.1.1. Generales:

1. Fortalecer la sostenibilidad institucional.
2. Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras

3.1.2. Especificos:
1) Optimizar la gestion crediticia institucional
2) Potenciar las capacidades y el bienestar del talento humano
3) Gestionar recursos financieros y cooperacion técnica con entidades nacionales e
Internacionales
4) Implementar un plan de comunicacion institucional interna y externa
5) Contar con herramientas financicras adecuadas a las necesidades de los clientes
6) Incrementar la utilizacién de herramientas tecnoldgicas en la gestion institucional
7) Fortalecer la infraestructura y conectividad institucional

8) Fomentar las alianzas con instituciones de asistencia técnica orientado a los cliente

Crédito Agricola de Habilitacidon



3.2. Recursos Humanos
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CENTRAL CAMPO | COMISIONADOS TOTAL:
DEL CAH
160 265 425
3.3 Infraestructura
EDIFICIOS VEHICULOS

44 Centros de Atencién a

Clientes (CAC) con
edificios propios

15 CAC con oficinas
alquiladas.

20 Oficinas de CAC y
puntos de atencién al
cliente compartidas con
otras instituciones
publicas.

1 Oficina Central.

90 vehiculos de cuatro
ruedas.

13 vehiculos de dos ruedas.

Crédite Agricola de Habilitacién
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5. Cuadro Cuantitativo de vinculo entre el POA y ¢l Presupuesto

5.1. Resumen Presupuestario por Tipo y Fuente de Financiamiento en G.

Fuente Presupuesto
10 8.000.266.768
30 572.437.614.028

Total 580.437.880.796

5.2. Arbol de Resultados Literal

Prestar servicios financieros preferentemente a los sujetos de la reforma agraria, a los micro y
pequefios emprendedores que realicen actividades econdmicas, a las asociaciones,
cooperativas v otras formas de organizacion que los nuclean.

1. Programas de Accion
1.1 Actividades Centrales

5.3. Administracién. Recursos Humanos: programa de capacitacion y actualizacion
permanente, proceso de reconversion de funcionarios operativos, programa de evaluacion
del desempefio y calificacion por resultados implementados y los requerimientos del
plantel profesional necesarios en cantidad y calidad, para el funcionamiento eficiente y
eficaz del CAH.

5.4. Riesgo: sistema de control y evaluacion del riesgo institucional, que identifique, calcule y
evite los riesgos potenciales que se originan en los procesos operativos y administrativos,
incluyendo, entre otros, riesgos socio-ambientales, legales y tecnolégicos, y destacando
los riesgos asociados a la actividad crediticia.

5.5. Finanzas: los ingresos superan a los costos de operacion y se implementa el nuevo
sistema informatico integrado. Centros de Atencion con tecnologia y conectividad acorde
a las exigencias actuales para innovar productos financieros.

5.6. Planificacién: plan de reingenieria institucional implementado y se generan sinergias
entre las distintas instituciones puUblicas y privadas que trabajan en el sector
microempresario.

5.7. Servicios: cartera de clientes activos con cuentas vigentes incrementada y nuevos
productos financieros disponibles.

5.8. GOyT: arquitectura aplicativa tecnologica, informética y de comunicaciones de acuerdo
a las necesidades v tamafio de los negocios del CAH, tendiente a modernizar su parque
tecnologico segun las practicas del mercado y acorde a una institucién financiera
especializada en otorgar créditos.

5.9. Apoyo: Politica de imagen institucional implementada, mecanismos e instrumentos
juridicos y financieros para minimizar riesgos institucionales desarrollados. Plan-#iual
de Contrataciones gjecutado eficazmente.
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5.10 Gerencias de Servicios Zonales

5.10.1 Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacidn
que los nuclean, de los Departamentos de Concepcién, San Pedro, Amambay y
Canindeyt que califiquen como sujetos de crédito, son financieramente por el CAH.
(Gerencia de Servicios Zona Norte)

5.10.2. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, de los Departamentos de Caaguazu. Caazapa y Guaira, que califiquen
como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Gerencia de
Servicios Zona Centro)

5.10.3. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades economicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacién
gue los nuclean, de los Departamentos de Central, Cordillera, Paraguari, Misiones, y
Neembucti, que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por ¢l
CAH. (Gerencia de Servicios Zona Centro Sur)

5.10.4. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizaciéon
que los nuclean, de los Departamentos de Alto Parana e Itapia, que califiquen como
sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Gerencia de Servicios Zona
Sur Este)

5.10.5. Sujetos de la reforma agraria, a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econémicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacién
que los nuclean, de los Departamentos de Boquerdn, Presidente Hayes, y Alto Paraguay,
que califiquen como sujetos de crédito, son asistidos financicramente por el CAH. (Zona
Chaco) — Gerencia de Servicios.

5.10.6. Sujetos de la reforma agraria. a los micro y pequefios emprendedores que realicen
actividades econdmicas, a las asociaciones, cooperativas y otras formas de organizacion
que los nuclean, en el Municipio de Asuncion y parte del Gran Asuncién, que califiquen
como sujetos de crédito, son asistidos financieramente por el CAH. (Centro de Atencidn
Asuncion - Oficina Central) — Gerencia de Servicios.

Servicio a la deuda publica

La deuda piiblica de la Administracion Central, constituye un compromiso financiero que
sc cleva a una categoria de obligacién contractual asumida por el CAH mediante la
suscripcion y legalizacion de los distintos compromisos con las partes acreedoras. A
dichos compromisos se les denomina “Servicios de la Deuda Publica”, los cuales estan
integrados por las amortizaciones y pagos de capital, intereses, comisiones y gastos,
originados por operaciones de crédito publico.

Crédito Agricola de Habilitacidn



Plan Operativo Anual 2024

FICHA TECNICA ANO 2024- GERENCIA ADMINISTRATIVA

1. Nivel

1.1

2. Resultado

Las dependencias del CAH cuentan con funcionarios motivados y capacitados, apoyo
logistico apropiado y oportuno por parte de la Gerencia Administrativa, orientado al
cumplimiento gradual de los objetivos Institucionales trazados por el PEL

3. Definicion

Consiste en realizar acciones y procedimientos para propercionar los bienes y servicios
necesarios a las diferentes dependencias institucionales de acuerdo a lo planificado y
presupuestado, ademas del mantenimiento y obras de infraestructura para el correcto y
cficiente desarrollo de sus actividades. Incluye las actividades relacionadas al
cumplimiento de deberes y derechos de los recursos hurnanos ¥ la capacitacién
constante de los mismos.

4. Linea de base

Infracstructura edilicia. movilidad y equipamiento de oficinas fortalecidas, asi como
80 % recursos humanos capacitados para ampliar la oferta de servicios institucionales,
mejorar el servicio y aumentar la cantidad de prestatarios, conforme a lo establecido en
21 PEI.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a fargo plazo (dimensién valor publico,
cliente y financiero)

Mejorar la gestién de entrega de soluciones financieras (procesos internosy  Fortalecer
las capacidades de sus talentos (aprendizaje y crecimiento)

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
IOrientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"GGeneracién de ingresos y proteccion social": Generacidn de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién de pobreza y
vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promecion social.

Eje 1.-
Reducceién de
la pobreza y "Servicios sociales de calidad": Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad
desarrollo de los servicios publicos y de la proteccién v promocion de los derechos ciudadanos.
social:
"Desarrollo lacal participativo”: Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacion,
programacion, entrega y evaluacidn de servicios para ¢l desarrollo social de los territorios.
"Hibitat adecuado y sostenible™: Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.
“Empleo y competitividad”: Generacién de condiciones de competencia Jeal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produceion, y apoyo para la inclusién de todos los
Eje 2.- agentes econémicos.
Crecimiento  "Productividad e innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
econémico telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacién, el desarrollo tecnolégico y la innovacidn, y
inctusivo: fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva'': Aprovechamiento de las ventajas comparativas de 1as regiones
del pais. radicacién de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y pequeiias

empresas.

"Valorizacion del capital ambiental": Promecién del ambiente como valor econ6émico y patrimenio cultural en
el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercién "Participacion en el mundo globalizade ": Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pafs poseedor de
de Paraguay expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

en ¢l munde:

"Atraccién de inversiones y comercio exterior’ Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas en
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el pais.

“Integracién econémica regional" Mejoramiento de la infracstructura fisica transfronteriza, navegabilidad de fos
rios, integracidn energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitig
cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

acion de causSas del




Plan Operativo Anual 2024

mensuales de servicios
personales y demds en
tiempo y forma.

salarios y demds
beneficios aprobados
de todos los
funcionarios (mas de
1150).

fecha.

Componente/Actividad Indicador de Medio de Verificacion | Localizacidn Periodo de Responsable
Cumplimiento ejecucion
Componente 1: Direccién de Gestion y Desarrollo de Personas
IAdministracion del Personal
C1A1: Realizar de Al menos 13 Planillas [Planillas de pago con (Oficina Central [Enero a Unidad de
planillas de pagos de Acreditacién de  nlimero de expediente y Diciembre Administracidn de

Personal.
Acompafiamiento
Director/a de DGDP.

C1A2: Cargar y 8 Constancias de Resoluciones y/o Micina Central |Febrero a Unidad de
actualizar datos en el Cumplimiento documentos de Diciembre Administragion de
|Sistema SINARH. expedida por el MH. movimientos y datos de Personal.
funcionarios. Acompafiamiento
Director/a de DGDP.
C1A3: Presentar informes  [Presentacion de 12 Constancias de Dficina Central [Enero a Unidad de
establecidos por las informes solicitados, |presentacion. Diciembre Administracion de
normativas y leyes len forma y en el plazo Personal.
vigentes, ante otras establecido. IAcompafiamiento
Instituciones {(SFP, MH). Dircctor/a de DGDP
C1A4: Digitalizar los Al menos 35 % de los [Reporte de Perfil y Carrera Oficina Central [Enero a Unidad de
legajos de los funcionarios [legajos digitales IAdministrativa. Reporte de Diciembre Administracion de
cn el Sistema de Gestion dejcuenta con datos y Legajos Personal.
Recursos Humanos documentos Acompafiamiento
digitalizados Director/a de DGDP
(C1AS: Controlar la 100% de los Registro de asistencia de losOficina Central [Enero a Unidad de
hsistencia, permanencia ¥ [funcionarios de la funcionarios y registro de [y Campo Diciembre Administracién de

salida de los funcionarios

rficina registran
ingreso. salida y

permisos

Personal.
Acompafiamiento

maxima autoridad.

_|Otras segin necesidad.

solicitudes de Director/a de DGDP
permisos electrdnicos.
I Evaluacion de
. : idad d
C1A6: Realizar evaluacion| Desempefio anual Um a _,e
- . . Administracién de
de desempefio homelogado| rcalizada para todos Oficina Central
. . . . Marzo a Personal.
por la SFP. los funcionarios y Evaluaciones realizadas y Campo . -
resentada ala Noviembre Acompafiamiento
P Director/a de DGDP

¢ Habilitacidn
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lasignado a actividades
de apoyo en la Oficina
Central y cuenta con
perfil adecuado

ICLAT: Contar con plantel [No menos del 70 % de [[nforme de Distribucién de Campo [Enero/diciembre (Unidad de
de funcionarios (cantidad y ffuncionarios realizan [Funcionarios IAdministracién de
calidad) requeridos para el tareas en los CAC’s, Personal. Director/a de
logro de las metas (erencia de Servicios, DGDP.
institucionales. Gerencias de Servicios
Zonales
Al menos 30% de los [[nforme de Distribucién de [Campo Enero/diciembre [Unidad de
funcionarios son Funcionarios Administracion de
lAsesores al Cliente Personal. Director/a de
con petfil adecuado DGDP.
No méas del 30% del  [Inforine de Distribucion de [Central Enero/diciembre  [Unidad de
funcionariado Funcionarios iAdministracion de

Personal. Director/a de
DGDP.

C1A8:Actualizar, solicitar

Unidad de

aprobacién y difundir Las | 1 Politica de Talento | Resolucién de aprobacidn Central v Administracién de
Paoliticas de Talento Humano actualizado y| de Politicas de Talento Campo- Enero a Junio | Personal. Director/a de
Humano difundido Humano DGDP.

\Unidad de Desarrollo del Personal

C1A9: Relevar datos sobre (1 Plan Anual de Memorandum de Oficina Central

necesidades de “apacitacion presentacion y resolucién |y Campo

capacitacién acorde alos  presentado y aprobado [de aprobacion

servicios y regulaciones

ique enmarcan la gestién

|institucional.

C1A10: Realizar Gestiones Al menos 3 notas Notas presentadas. Dficina Centrai [Febrero - Agosto [lefe de Unidad de

para acceder a los presentadas a la lv Campo Desarrollo del Personal
eneficios del Convenio de [Sccretaria de la Acompafamiento

la SFP con las Funcién Pablica. Director/a de DGDP

Universidades locales, para
los funcionarios de la
institucién

omponente 2: Servicios Generales

C2A1: Monitoreo de las
(Obras de mantenimiento y
construcciones que se
realicen via administrativa,

Supervisién del 100%
le Obras de
mantenimiento y
konstrucciones que se
realicen via
administrativa

e :
[Fotografias actas informes

campo

Ofician central y

Enero a
Diciembre

Encargado de Servicios
Generales

C2A2: Integrar la
Comision para la
Organizacién, Verificacion,
l'asacidn, Venta en Subasta
Publica de inmuebles y
bienes del CAH.

Participacion en la
drganizacion y
ejecucion de por lo
menos una Subasta
Publica con
tasaciones de los
inmuebles e informes

Memorandum, Tasaciones
i informes.

Mficina Central
v Campo

Enero / diciembre

Encargado de Servicios

ienerales
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técnicos de los
vehiculos que seran
subastados

C2A3: Organizar y
monitorear las actividades
de drea de Porteria y
Guardias.

100 %5 de las
actividades de drea de
Porteria y Guardias
son supervisados.

del personal de porteria ¥
iguardia. Libros de parte
diario de porteria.

) Registre de ingreso vy salidaOficina Central

Enero / diciembre

|
ncargado de Servicios
(Generales

(C2A4: Organizar y
monitorear las actividades
del servicio tercerizado de
limpieza

100% del servicio de
limpieza son
supervisados

kel personal de limpieza.
Reporte diario de
supervision

Registro de ingreso y salidafOficina Central

Enero / diciembre

Encargado de Servicios
ienerales

C2AS: Verificar las
especificaciones técnicas
de las compras y
contrataciones que afecten
‘nl Dpto. de Servicios
Generales.

100% de las planillas
e especificaciones
técnicas de compras ¢
contratacion de
Servieios son
presentadas y
aprobadas.

Memorandum y planillas
de presentacién Resolucion
de aprobacién

Oicina Central
v Campo

Enero / diciembre

Encargado de Servicios

generales

C2A6: Supervisar y
monitorear las actividades
del taller mecanico

100% de los vehiculos
cuentan con una ficha
Iy con todos los
detalles de sus
mantenimientos y
reparaciones.

Fichas de los vehiculos.
planillas de orden de
servicio

Oficina Central
v Campo

Enero / diciembre

Encargado de Servicios
senerales

(C2A7: Monitorear las
actividades del area de
transporte

100% del pargue
automotor cuentan con
las documentaciones
requerida si las
Imismas se encuentran
en gestion.
kcumplicndo las
disposiciones legales
para su circulacién y
con rastreo satelital
Activo o en reparacion

Docamentos de cada
vehiculo, hojas de
responsabilidad, hoja de
ruta, libro de registro de
rdenes de trabajo,
verificaciones on line

Jficina Central
v Campo

Enero / diciembre

Encargado de Servicios
enerales

C2ASB: Gestionar el
mantenimiento y
reparacion de equipos de

100% de equipos de
rficinas son reparados
Iv reciben

Planilia de inventario de

de reparacion e informe de

equipos de oficina, solicitud

Micina Central
v Campo.

-nero / diciembre

Encargado de Servicios |
Generales

ficina, a.a. y otros, con  mantenimiento. equipos reparados.
excepeion de los equipos

linformaticos.

MANTENIMIENTOS Y OBRAS.

C2A9: Liderar la
Realizacion del
mantenimiento v la
reparacion de edificios e
instalaciones via
administrativa

100% de las tareas de
mantenimiento y
eparacion a edificios
e instalaciones

Fichas de trabajo
fotografias actas e
informes

Oficina central
Iy campo

Enero a diciembre

I:ncargado de Servicios

Jenerales
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(2A10; Fiscalizacién de
las construcciones de

100 % de las
construcciones y las

nuevos centros de atencidn reparaciones mayores

al cliente y reparaciones
mayores de los mismos

de los centros de
atencion.

Oficina Central
y Campo.

Fichas de trabajo,
fotografias, actas e
informes.

Enero a diciembre

Jefe de la Unidad de|
Dbras, Mantenimiento y
Soporte

SEGURIDAD

de Guardia y Porteria

"2A11: Realizar ¢l Control

Servicio de guardia y
porteria de control de
entrada v salida en la

Libro de parte diario, Micina Central
planilla de parque cerrado,

entrada y salida de

nero / diciembre

[incargado de Servicios
icnerales

ficina central vehiculos oficiales, de

vehicules particulares. y de

personas. Registro de

entrega y recepeion de

llaves
TRANSPORTE
C2A12: Coordinar la 100% de lasDocumentos de solicitud  [Oficina Central [Enero / diciembre efe de Transporte
provision y el uso de solicitudes de uso yde uso y/o provisionde [y Campo
medios de movilidad de 2 yjprovision de vehiculosjvehiculos. Reporte del
4 ruedas a nivel son atendidos. 100%sistema GPS de vehiculos.
finstitucional. de los vehfculos en usofCopia de las hojas de ruta

son supervisados. v de las planillas de

responsabilidad.
C2A13: Gestionar el pago [100% de los vehiculosRecibos de pagos de fos Enero / diciembre  [Jefe de Transporte
de impuestos y patente de  ienen los impuestosimpuestos y copia de las
rodados v cancelacién de  pagados al dia  yhabilitaciones de los Dficina
matriculas, asi como otros cuentan con lasjvehiculos, RASP. Central y
requerimientos legales habilitaciones legales “ampo
exigidos. exigidas.
C2A14: Gestionar 100% de los vehiculosiContratos de seguro deOficina Enero / diciembre  [Jefe de Transporte
reparaciones de vehiculos [siniestrados sonivehiculos en vigencia.Central y
siniestrados y traslade de  feparados via seguroCopia de lasCampo
vehiculos inmovilizados  |contra  siniestros  ycomunicaciones de  log
hasta el CAH, via firmas  contra terceros. siniestros ante lag]
!ascguradnrus. Seguimiento compafijas  aseguradoras,
en caso de siniestros Reporte de cobertura de|

polizas. |
C2A15: Coordinar la 100% de los vehiculosVerificaciones on line via Oficina I-nero / diciembre  [lefe de Transporte |
instalacidn y des- cuentan con rastreoweb “entral y
instalacién de equipos de  [satelital en Campo
rastreo Satelital en funcionamiento  y/o
vehiculos de 4 Ruedas con  reclamos  de '

eparacién pendiente.

TALLERES
[C2A16: Atender Los 100 % de los vehiculosCopia de las ordenes de  [Oficina Central [Enero / diciembre lefe de Taller

requerimientos de

servicios de mantenimiento
v Reparacién de vehiculos

:dcl CAH

e la Sede Central,
l'alleres Externos o

de 4 y de 2 ruedas sontrabajo ¥ ficha de
atendidos en el Tallervehiculos.
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Taller Movil

C2A1T: Verificar los
costos y la calidad de los
trabajos de los talleres
externos contratados

100% de los vehiculos

atendidos por el
servicio  del  Taller
Externo son|
supervisados.

Copia de las ordenes de
trabajo, ficha de vehiculos
v las facturas emitidas.

ficina Central

v Campo

Enero / diciembre

Jefe de Taller

C2A 18: Realizar servicios
de mantenimiento de
vehiculos y reparaciones
menores a cargo del taller
de Sede Central, cuando se
cuentan con repuestos

100 % de los vehiculos
de 4 y de 2 ruedas son
atendidos por el Taller
de fa Sede Central.

Copia de las ordenes de
trabaje y ficha de
ivehiculos.

JMicina Central

C2A19: Realizar servicios
de Taller Maévil, in situ en
oficinas del interior y/o
auxilios en carretera,
Mantenimiento y
Reparaciones menores.

100%0
solicitudes

de ias
son|

atendidas.

Solicitud del servicio.
Copia de las rdenes de
trabajo. Fichas de los
vehiculos.

)icina Central

v Campo

Enero / diciembre

lefe de Tailer

IEnere / diciembre

Jefe de Taller

Adquisicién de Equipos, insumos y servicios

Componente 3 : Departamento de Contrataciones

C3A1l: Conformar,
presentar y lograr la
aprobaci6n del Plan Anual

‘uc Contrataciones (PAC).

1 Plan Anual de
Contrataciones
IConsolidado,
Presentado y
Aprobado por el
IConsejo Directivo
Institucional y
publicado por la
DNCP.

Memordndum de
presentacion, resolucién
de aprobacién y reporte de
la carga del PAC y
publicacién en el portal de
la DNCP.

Dficina Central

Enero a Marzo

Director/a de
Contrataciones

C3A2: Elaborar y Publicar
Pliegos de Bases y

“ondiciones y los Anexos
para cada Proceso de
Llamado.

IAl menos 30 Pliegos
aprobados y
publicados al portal de
la DNCP.

Siempre que no estén
incluidas en las nuevas

lisposiciones)

Reporte de Llamado
emitido por la DNCP.

Dficina Central

Marzo a Noviembre

Coordinacion de
procesos de
“ontratacion

C3A3: Comunicar
adjudicaciones a ia DNCP,
sbtener el Codigo de
Contratacion y elaborar lIas
srdenes de compra y/o
Servicios.

Al menos 30 llamados
comunicados.
)btencion del Cédigo
de Contratacién de la
DNCP.

Reporte de adjudicacion
emitido por la DNCP,
Contrato con Proveedores
Firmado, Orden de Compra
v/o Servicios Elaborados.

dficina Central

Marzo a Diciembre

Coordinacién de
procesos de
IContratacion/ Jefe de
Ejecucidn
IContractual

C3A4: Recepcionar
mercaderias y elaborar la
Solicitud de Pagos a
Proveedores de Bienes y
Servicios.

100% de las
imercaderias
recepcionadas y
servicios recibidos con
solicitudes de pagos
lemitidas.

Formularios de ordenes de
compra. Nota de recepcion
de mercaderias.
Memorandum de solicitud
de pago enviada por mesa
de entrada.

Dficina Central

Enero a Diciembre

Director/a de
‘ontrataciones

“ontrataciones/
Unidad de
Suministros

C3AS5: Planificar
adquisiciones y ejecutar la
adquisicion de recursos

100% de los CAC’s
dotados con los
recursos operativos

‘ontrato con Proveedores
Firmado, Orden de Compra

KOficina Central

Enero a Diciembre

Director/a de
Contrataciones

fcola de Habilitacion
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operativos, entiempoy  minimos requeridos  [v/o Servicios Elaborada.
forma, en base a las
necesidades y posibilidades
[presupuestarias.
‘Guarda y distribucion de bienes e insumos.
C3A6: Proveer y Enirega de insumos a Notas de pedidos, Actas, (Oficina Central [Enero a Uefe de Unidad de
administrar de insumos 70 CAC’s, Oficinas et Diciembre Suministros
varios "AH Nde Ykerete 4
3075 y Sede Central
C3AT7: Supervisar el 12 Inventarios en el  [Inventario mensual ficina Central |Enero a Jefe de Unidad de
mantenimiento de Stock  ilo Diciembre Suministros.
Compaonente 4; Coordinacion del MECIP
C4A1: Ambiente de Al menos 3
confrol: Actualizacion de Actas de reunién de . Coordinacion del
.- 1 documentos i Oficina Central Enero a .
politicas y cddigos A andlisis. - MECIP, comités
SR institucionales . y Campo Diciembre .
institucionales aprobados actualizados Resoluciones. relacionados.
(CE, CBG, PCIL, PTH). '
|
C4A2: Control de la
Planificacion: - Al menos 2
Direccionamient; . N
N . .dogurr%entos Actas de reunién. Correos ; Coordinacion del
estratégico: Gestionar la institucionales L - Oficina Central Enero a ]
e g . electronicos. Pagina Web. . MECIP, Gerencia de
actualizacién/revision de revisados y/o . y Campo Diciembre ; ]
. - Resoluciones. Planificacién
documentos estratégicos actualizados.
institucionales (PEIL, POA,
Vision, Misién).
C4A3: Control de la
Planificacidn: - Gestién por|
procesos: Al
[ Egualizegion/eyision ge docl:ll;l;?liozs Actas de reunién
documentos relacionados P o Oficina Central Enero a Coordinacion del
- institucionales Formatos. Resolucién de .. ‘
que se encuentran vigentes ) . y Campo Diciembre MECIP, CCI.
revisados y/o actualizacién.
{Mapa de procesos. .
actualizados. |
formatos de
caracterizacidn,
normogramas).
C4A4: Control de la
i Planiticacidn - Estructura
organizacional: Gestionar
la actualizacidn/revisién y Organigrama Documento actualizado, . Coordinacion del
. LoLe X . Oficina Central Enero a .
socializacién de institucional revisado | actas de reuniones y/o O MECIP, Gerencia de
. . » y Campo Diciembre . L
documentos relacionados y/o actualizado. resolucion. Planificacién
quc se encuentran vigentes
(Organigrama, manuales de
funcion).
X Menos ! I_nanual de dictasde reunion Oficina Central Enero a Coordinacién del |
funcidn revisado y/o | Formatos. Resolucion de T
. . y Campo Diciembre MECIP
actualizado. actualizacion.
IyER de al menos el
C4AS: Control de la 50% de los ; Oficina Central Gerencia de Riesgos, |
o . Formatos, resolucién. ’
Planificacién -Componente|  macroprocesos y campo. CCl
Identificacion v Evaluacion vigentes.

abilitacion
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de Riesgos: Gestionar la
actualizacion/revision de
documentos relacionados
que se encuentran vigentes
(IyER de los
MACTOProcesos vigentes),

C4A6: Control de la
Implementacién -Control
Operacional: Gestionar la
lactualizacién/revision y/o
claboracién de documentos
relacionados (Politicas
operacionales,
procedimientos del
componente, controles)

Actualizacion/
revision la politica
operacional vigente.

Actualizar al menos el
2 de los
procedimientos del
componente vigentes.

Evidenciar al menos
en un documento
aprobado los controles

existentes.

C4A7: Conirof de la
Implementacidn -
Competencia, formacién y
toma de conciencia:
Gestionar la
actualizacién/revision de
documentos relacionados
gue se encuentran vigentes
{Plan de capacitacién,
Registros, Informes).

Al menos una
evidencia que
responda a cada parte
del proceso de:
actualizacion,
seguimiento,
implementacion y
evaluacién del Plan
anual de
capacitaciones.

| C4A8: Control de la
' Implementacion -Gestion
de la informacidn:
Actualizacidn/revision y
socializacion de
documentos relacionados
que se encuentran vigentes
(Politica de informacidn,
procedimientos del
componente, Niveles de
aprobacion de
documentos).

Actualizacion/revision
de l1a Politica de
informacién vigente.

Doecumento actualizado,
resolucion de
actualizacion.

Documentos actualizados,
resoluciones.

Oficina Central
y campo.

Enero a diciembre

Gerencia de Riesgos,
CCL

Oficina Central
y campo.

Enero a diciembre

Documentos actualizados,

Oficina Central

Enero a diciembre

Coordinacién del
MECIP

Gerencia de Riesgos,

Actualizacion/revision
de al menos 1
documento del

componente.

resoluciones. ¥ campo. CClL.
Documento actualizado,
actas de reuniones, l
formatos de relevamiento [
de necesidades de .
Oficina Central Eneroa
itaci i . . DGDP
capagltac_lén, regls‘tro de y Campo Diciembre CM, DG
capacitaciones realizadas,
informe de efectividad e
informe de evaluacion del
plan .
Docuimelmos uclu-faclllzad_os. Oficina Central Enero a cCL DCP
resoluciones, evidencias y Campo Diciembre s
de socializacién.
Doct;me'ntos actu_aélzad_os, Oficina Central Enero a Coordinacion del
BESOEIONES, [BVITENEIEs y Campo Diciembre MECIP, CCIL

de socializacion.

Crédito Agricola de Habilitacion



C4A9: Control de la
Implementacion -
Comunicacion; Gestionar
la actualizacion/revision y
socializacion de
documentos relacionados
que se encuentran vigentes
{Politica de comunicacién,
procedimientos del
componente: quejas y
reclamos, rendicion de
cuentas).

Actualizacion y de al
menos 2 documentos
relacionados.

Plan Operativo Annal 2024

Documentos actualizados,
resoluciones, evidencias
de socializacion,

Oficina Central
y Campo

Enero a
Diciembre

Coordinacion del
MECIP, DCP, DAyT.

Componente 5: Gerencia Administrativa

C5A1: Evaluar la
Ejecucion de Planes y
Actividades planificadas de
las distintas dependencias a
Su cargo

IAl menos 2 reportes
semestrafes de
resultados logrados
son realizados por los
responsables de areas.

Expedientes de informes
de las distintas area, sobre
niveles de

ejecucién presupuestaria,
Plan Anuai de
Contratacienes, Plan de
“apacitacion

(Oficina Central

Julio y Diciembre

Gerente Administrativo

C5A2: Presentar
lactualizaciones, revisiones
fo propuestas de
reglamentaciones y
normativas internas para el
desarrollo eficiente de las
actividades de su
dependencia.

[C5A3: Atender necesidades

de bienes y servicios de
todas las dependencias del
CAH. acorde a las
disponibilidades del
Presupuesto General de la
Nacién.

Al menos 4
-¢eglamentaciones,
Normativas Internas,
actualizaciones, ete.
presentadas en forma
individual o conjunta
con otras areas.

Resoluciones, Circulares,
Informes. Manuales de
IAreas, actualizaciones de
normativas, nuevas
normativas,
homologaciones, ete.

IMicina Central

Participacién en Ia
[-laboracién del PGN
v PAC | proponiendo
la aprobacion de
créditos
presupuestarios
necesarios para
atender las
ecesidades
institucionales,
conforme a ingresos.

Actas, memos y otros
documentos relacionados.

JMicina Central
v Campo

FEnero a
Diciembre

Gerente
Administrativo/a

Encro a
Diciembre

Gerente
Administrativo/a

Crédito Agricola de Habilitacién
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Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Director/a 3 1
Coordinador/a 3
Jefe/a de Unidad 6
Técnico 3 3
Asistentes 11 6
Mecanicos 3 2
Choferes 4 2
Porteros 4 2
Guardias 4
Técnico de obras 2
Personal de mantenimiento 2 2
Total 43 23

10. Inicio 01 de enero del 2024

11. Fin 31 de diciembre del 2024

12. Unidad Responsable Gerencia Administrativa

13. Responsahle

14. Medios de Difusién

15, Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2024 - GERENCIA DE RIESGOS

1. Nivel

1.2

2. Resultade

Mejoramientos en la Gestion de los riesgos Institucional. principalmente crediticios, operativos
v financieros.

13. Definicion

Mitigacion de los riesgos potenciales, que se originan de los diferentes procesos,
principalmente crediticios, operativos y financieros de la Institucion. por parte de cada drea
responsable.

4. Linea de base

Implementacion de la propuesta presentada por el Consultor en Riesgos.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Codige SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

Eje 1.- Reduccidn
de la pobreza y
desarrollo socigl:

Eje 2.-
Crecimignto
econdmico
inclusivo:

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacién de ingresos y proteccion social'': Generacidn de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién de pobreza y
vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.

"Servicios sociales de calidad": Aumento del bicnestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad de
los servicios piblicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participative '": Articulacion entre niveles de gobierno v las comunidades para la coordinacion,
programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Hibitat adecuado y sostenible" Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisidn de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad”: Generacién de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccidn, y apoyo para la inclusion de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacion' Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccidn, la investigacidn, el desarrollo tecnologico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva'': Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones
del pais. radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y pequeiias
empresas.

"Valorizacion del capital ambiental™: Promocién del ambiente como valor econdémico y patrimonio cultural en
¢l marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercién de "Participacion en el mundo globalizado ": Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor de

Paragunay en el
mundo:

expresiones culturales. artisticas, territoriales. con atractivos productivos y turisticos de afto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas en los
destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en ¢l pais.

“Integracién econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de los
rios, integracidn energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de cansas del
cambio climatico. manegjo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricola de Habhilitacidn
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8. Meta/ Producto
8.1, Denominacién Producto Unidad de Cantidad Monto
Meta Medida
Monitoreo del 20%  |Procesos Unidad Mujer Hombre Total
de los procesos Evaluados
implementados
Evaluacién del 100% [Solicitudes Unidad
de las Solicitudes de [analizadas
Crédito,
Refinanciamientos y
Quitas de Interés que
correspondan a su
atribucion.
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién | Periodo de Responsables
Cumplimiento Verificacibn ejecucion
Componente 1: Departamento de Riesgos Operacionales
C1A1: Revision del proceso delAl menos 2 evaluaciones|informes de|Oficina Central y|Enero ﬂDepartamento de Riesgos
gestion  crediticia para larealizadas  al  afio,resultados Campo Diciembre Operacionales
identificacion ~ de  posiblesimediante  revision  de
debilidades. carpetas de clientes.
C1A2: ldentificar los riesgos|Trabajar al menos  2/nforme de trabajo y|Oficina Central y[Enero a|Departamento de Riesgos
operacionales en fos|procesos o sub procesos|de recomendaciones (Campo Diciembre Operacionales
principales procesos y o subjinstitucionales de modo a
procesos insfitucionales. proponer los  cambios
necesarios de ser el
caso.
C1A3:  Concienciacion  y|!00% de lasBuzon de salida de|Desde la OficinalEnero aDepartamento de Riesgos
orientacion  permanente  alldependencias  recibenjcorreo  electrénico,Central  paralDiciembre  (Operacionales de la solicitud.
personal de las  Gerenciasinjormacion, Impresiones dejtodo el pais.
zona!es y Centros Fie.Atenmon recordatorios, pantallas.
al Cliente en materia inherente . ;
a la gestion de riesgos en fos evaluacmneg, y[Memorandum  entre
procesos crediticios. recomendaciones  sobrejotros.
los riesges inherentes a
su frabajo. Para esto se
utilizaran las tecnologias
disponibles.
C1A4 Proponer la creacion de |Propueslas de|Expediente generado|Oficina Central |Enero a|Departamento de Riesgos
procedimientos yfo reglamentacion oy presentado a la Diciembre Operacionales
reglamentos que se crean oo cedimianto. superioridad.
iconvenientes para la mitigacion
de riesgos ¥ la mejora en la
gestion del negecic
institucional.

Crédito Agricola de Habilitacion
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realizar el andlisis de
resultados.

realizados durante el
ano.

a la instancia que
corresponda.

C1A5 Trabajos varios|Cantidad ~ definida  de[Memorandum Oficina Central |Enero aDepartamento de Riesgos
asignados por la supericridadigcuerdo al  casoProvidencias Diciembre  |Cperacionales
que tengan © no  relacionioesentado. Correos electronicos
directa a las funciones del area.
Componente 2: Departamento de Riesgos Crediticios

C2A1: Analisis de solicitudes|Analizar el 100% de lasHojas de evaluacion y|[Oficina Central  [Enero aDepartamente de Riesgos
de crédito y tratamientos de|solicitudes de crédito yjnotas de rechazo. Diciembre Crediticios.
cartera que correspondan alftratamientos de carteraSistema de
nivel de oficina central, que sean recepcionadasiexpedientes

en la Gerencia.
C2A2: Desarrollo de tareas|Realizar el 100% de las|Actas de las sesiones|Oficina Central [Enero a[Departamento de Riesgos
administrativas relacionadas alltareas administrativas deldel Comité con sus Diciembre Crediticios.
Comité de Crédito Nacional.  |Comité Nacional, comojrespectivas

ser elaboracion de actasfresoluciones.

de sesiongs, carga de

resoluciones, entre otros.
C2A3: Administracidon de Motor|Revisar al menos unalnformes del|Oficina Central |Enerc a[Departamento de Riesgos
de Reglas de Negocios con ellvez al afio el contrato confcumplimiente de  las Diciembre Crediticios.
Buro de Créditos. la empresa proveedorajcondiciones del

de los informesjcontrato  presentados

confidenciales y velar porja las areas

el cumplimiento de lasicorrespondientes.

condiciones del mismo.
C2A4: Elaboracion de ficha|Ficha técnica presentada [Resolucion de|Cficina Central |Enero alDepartamento de Riesgos,
técnica JICA/CAH con patron aprobacian del Diciembre Crediticios. (Gerencias de Servicios
actualizado de costos de documento. Zonales)
produccitn.
C2A5: Impulsar Ja capacitacion/Al menos 2 eventos delProgramas Oficina Central |Enero alDepartamento de Riesgos
de funcicharios que participanicapacitacion interna  alidesarrollados y Diciembre Credificios.
en la Gestion Crediticialafio, utilizando lalregistros de
Institucional. plataforma virtual de laparticipacion en los

Institucidn. Cursos.
C2A6: Revision de politicas defAl  menos 2 (dos)(Informes, propuestas|Cficina Central  [Enero alDepartamento de Riesgos
manejo de riesgos crediticios. [revisiones al afio. presentadas 0 Diciembre Crediticios.

Resolucianes.

C2A7 Capacitacion de los|Al menos 2 eventos en elinformes de la beca  [Oficina Cantral |[Enero a|Departamento de Riesgos
funcionarios de la Direccion dejafio de capacitacion  alCerificados Diciembre Crediticios.
Riesgos Crediticios en materialexterior, y 2 en el pais.
de su competencia.
C2A8 Remitir listado de Al menos 16 Controles  (Informes de Oficina Central [Enero a Departamento de Riesgos
Control Primario en los CAC's y|Primarios a CAC's, resultados presentado Diciembre Crediticios.
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C2A% Capacitacion a los Al mengs 15 Comités de |Informes de Oficina Central [Eneroa Departamento de Riesgos
Comités de Créditos de las  [Créditos, capacitados  [resultados presentado Diciembre Crediticios.
Gerencias Zonales y los CAC's [durante el afio. a {a instancia que

corresponda.
‘Componente 3: Departamento de Riesgos Financieros
C3A1:. Redactar dictamines|Al menos 4 dictamenes|Dictamenes
financieros  sobre  productosipor afio remitdes a la Enero a|Departamento de Riesgos
financieros Gerencia General y[Oficina Central |Diciembre Financieros

otras dependencias.
C3A2: Impulsar herramientas Al menos 1 Propuesta Oficina Central| Enero a Departamento de Riesgos
de mitigacién de riesgos en herramienta de presentada a la Diciembre Financieros

conjunto con las otras mitigacién de riego Gerencia Generl
direcciones, desarrollada en el ano

C3AZ: Elaborar informes quelAl menos 3 informes alinformes remitidos 4
contengan andlisis financierosfafio la Gerencia General o|Oficina Central |Enero aDepartamento de Riesgos
del Balance o la Cartera de areas relacionadas. Diciembre Financieros
Préstarnas.
C3A2:  Analizar indicadores/Al menos 1 revision coninforme  con  el|Oficina Central  [Enero a|Departamento de Riesgos
financieros utilizados para lajpropuestas presentadasfresultadc  de  Ia Diciembre Financieros
evaluacién de creditos  enlal afio revision.
conjunto con el Departamento
de Riesgos Crediticios
C3A3: Impulsar la capacitacidnjAl menos 1 svento de|Programas Oficina Central [Enero aDepartamento de Riesgos|
ide los funcionarios en materiajcapacitacion interna enfdesarroliados ¥ Diciembre Financieros
de riesgos financieros forma virtual registros de

participacion en el

Curso,
C3A4: Revisar las normativas|Revisar al menos 2nformes de  las|Oficina Central [Enero a|Departamento de Riesgos
relacionadas con las politicas|politicas de mansjo dejrevisiones, Diciembre Financieras
ide riesgos financiero/crediticiofriesgos financieros/|Resoluciones
lcontenidas en el Manual decrediticios en conjuntojaprobadas.
Créditos. con el Departamento de

Riesgos Crediticios.
C3A5: Capacitacion de los|Al menos 1 evento en elnformes de labeca  |Oficina Central [Enero aDepartamento de Riesgos
funcionarics de la Direccion dejafio de capacitacion allCertificados obtenidos Diciembre Financieros.
Riesgos Financieros en materialexterior, y 2 en &l pais.
de su competengia.
C3A6: Revisar las politicas oJAl mencs una revision allResolucion o|Oficina Central |Enero aDepartamento de Rigsgos
limites contenidos en el reportelafio. documento de Diciembre Financieros.
de base positiva (Equifax) en aprobacion por parte
conjunto con GOYT. de la Superiaridad.
C3A7. Recibir capacitacionjAl menos 1 evento en|Programa del Curso [Oficina Central Enero a Departamento de Riesgos
len materia de Riesgoslel aiic de capacitacion/Certificados Diciembre Financieros.
Financieros. al exterior, y 1 en elobtenidos
pais.
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19.2Recurso Humanos

Cantidad

Actual

Adicional Requerido

Gerente

Directorfal Departamento de Riesgos Financieros

\Analista de Riesgos Financieros

Director/a del Departamento de Riesgos Operacionales

Analista de Riesgos Operacionales

Directora del Departamento de Riesgos Crediticios

Coordinador de andlisis de solicitudes

\Analista de Créditos

lAnalista de Riesgo Crediticio

IAsistente de la Gerencia

Total

2 Enero de 2024

11. Fin

31 Diciembre de 2024

12. Unidad Responsable

Gerencia de Riesgos

13. Responsable

Gerente de Riesgos

14. Medios de Difusion

Reuniones, Tripticos, Informes de Gestion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2024 - GERENCIA FINANZAS

1. Nivel

1.3

2. Resultado

Disponibilidad de Informacién Financiera oportuna y precisa,
Estados Contables actualizados que reflejen la situacion real y patrimonial de Ia Institucion.
Generacion de informacién oportuna y precisa, incorporadas a todos los médulos del STAF

3. Definicitn

Mejoramiento de los procesos contables para la generacién de informes razonables en
tiempo y forma.

Actualizacion de los procedimientos de Contabilidad y Tesoreria con la aplicacidn de
tecnologia.

4. Linea de base

Informes contables y financieros con opiniones adversas.
Procesos y generacion de informes con tecnologia desfasada

Ausencia de un drea especializada en analisis financiero

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipe 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- "Generacién de ingresos y proteccion social" Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
Reduccién de  [con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacidn de pobreza y
la pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nactonal de proteccidn y promoeion social.
desarrelle "Servicios sociales de ealidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad de
social: los servicios publicos v de la proteccién y promocidn de fos derechos ciudadanos.
""Desarrollo local participative "' Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la coordinacion,
programacion, cntrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
""Habitat adecuado y sostenible Mejoramiento de las condiciones de hdbitat, saneamiento. provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.
Eje 2.- "Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jovenes,
Crecimiento empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién de todos los
econdmico agentes econdmicos.
inclusivo: "Productividad e innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logfstica ¥

telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién, ¥
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacitn y diversificacién productiva® Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regioneg
del pais. radicacién de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y pequefias

CMpresas.
"Valorizacién del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econdmice y patrimonio cultural en el
marco de una cconomia sostenible.

Eje 3 Insercién
de Paraguay en
el mundo:

" Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pafs poseedor de
expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccidn de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas en
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados v difusion de las ventajas de radicar inversiones en el pafs.

“ Integracion econdmica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de los
rios. integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hibitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos ¥ mitigacion de causas del

cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y;respuesta a emergencias.
i
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8. Meta/ Producto

8.1. Denominacién Meta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto
Plan Financiero unidad
Plan Financiero aprobado
Anteproyecto de Anteproyecto de Unidad
Presupuesto presentado presupuesto
Presupuesto Plurianual Presupuesto Plurianual
presentado
Estados Contables al dia  |Balances y Estados de 12 Informes
Resultados mensuales
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacién ejecucion
Componente 1: Gestion Presupuestaria
C1A1: Dirigir, estudiar y
elaborar con las
dependencias involucradas Director de
las acciones referentes al Oficina Presupuesto
proceso presupuestario en I Plan Financiero  |Expediente SIME Central Febrero
sus fases de ¢laboracion, presentado del MH
programacion, y
presentacion del Plan
Financiero Institucional
Anual.
C1A2: Dirigir, estudiar y
elaborar con las
dependencias involucradas Director de
las acciones referente.s al I Anteproyecto de . Presupuesto
proceso presupuestario en . . Oficina
. Presupuesto Anual y [Expediente SIME - .
sus fases de elaboracidn. . . Central Abril a Julio
. A Plurianual del MH.
programacion, formulacion Presentado
y presentacion del
Anteproyecto del
Presupuesto Institucional
Anual v Plurianual.
CIA3:Verificar y analizar
pedidos de Modificaciones
Presupuestarias
{Transferencia de Créditos, Director de
Ampliaciones Presupuesto
Presupuestarias, Cambio de  [Solicitudes de Nota de Oficina E
. - aE . nero a
Fuente de Financiamiento y |modificaciones presentacion a la Central Diciembre
de Organismo Financiador, [remitidas al CD DGCP MH
y Maodificaciones del Plan
Financiero de Ingresos y
Gastos), conforme a las
normas y procedimientos
legales vigentes,
Informe de Oficina
C.1A4:.},16p0m - Ejecucion [n.formfz’de Central Encro a Director de
Ejecucion de Ingresos y bre . I-jecucion o
Gastos Mensual resupuestaria b resupuestaria Diciembre Presupuesto
resentado P
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C1AS: Supervisar el Certificados de Oficina Director de
cumplimiento de la carrecta  [Certificado de isponibilidad Central Enero a Presupuesto
imputacion de los rubros Disponibilidad 1'lclsu uestaria Diciembre
Presupuestarios de acuerdo  [Presupuestaria ?urmaﬁize{ dos
con las Normas vigentes. )
C1A6: Actualizaciones de  [Documentos del Memorandum de Director de
documentos refacionados al  (Sistema de Control IREiTos Anual Presupuesto
Sistema de Control Interno  [Interno actualizado [
Componente 2: Gestion financiera
Verificado el 100% Director de Tesoreria
C2A1: Realizar de los pagos “omprobante de Oficina Enero a Unidad de Liguidacion y
pagos obligados en el Pagos Central Diciembre Pagos
sistema
C2A2: Atencion al Director de Tesoreria
cliente. Cobros de " . Unidad de Liquidacién ¥
Cuentas Préstamos en |100% de Clientes ?LEbO Oﬁc('ja/l&;ez’ 6 Oficina Enero a Pagos
la oficina Central. atendidos ) goranzas Y | Central Diciembre
(Ventanilla de Bt depdsito.
Tesoreria)
C2A3:Realizar Iransferencias . Dir_ector de "l."c:S(_)reri.a
transferencias bancarias /o IComprobante de Oficina Erllelro a Unidad de Liquidacién y
bancarias de recursos financicras Pagos Central Diciembre Pagos
financieros
C2A4:Realizar ¢l 253 cierres diarios Informes dd Oheiria ghero a Bﬁf;ggrdiilj-cf,?é;?%n y
Cierre Diario t— cierres diario Central | Diciembre Pagos q
;ié;i‘ﬁ;ﬂn;;:il;; los 100 %% de saldos Informes mensual de | Oficina Er_le‘ro a Bgiicggr dieLTigi?;;lizn y
bancarios verificados| saldos bancarios Central Diciembre Pagos
C2A6: Director de Tesoreria
presentaciones de 100% Declaracionces | Informe de acuerdo al| Oficina Enero a Unidad de Liguidacién y
Declaraciones Juradas presentadas | periodo fiscal Central Diciembre Pagos
Juradas en la SET.
C2A7: Presentacidn  |100 %0 de Director de Tesoreria
cuentas de Caja mensual. Central Diciembre
Tereerizada.
Ldash: Bleewla Monitareo de los . )
capacidad del drea de i‘)esembolsos v Oficina Enero a Gerencia de Finanzas
finanzas en procesos N Informe diario | Diciembre
de analisis y gestion R‘Lf.l.ierdquneS por Central iciem
; . Caja Tercerizada
Financiera
Ingresos, inversiones | Informe sobre flyjo | Oficina Enero a Director de Tesorerfa
v gastos cuentan con | de caja Central Diciembre
el debido calce Gerencia de Finanzas
financiero
C2A9: Realizar Oficina Eneroa Director de Tesoreria
retencion Ley 2051 Informe mensual Central Diciembre
DNCP 100% dedlas retenciones Gerencia de Finanzas
presentadas
C2A10: Documentos del
Actualizaciones de Sistema de Control /
documentos Intemo actualizado Memorandurm 39 ' Anual Director de Tesoreria
relacionados al Sistema Documentos 3
de Control Interno
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C2A11: Realizar (Oficina Encroa Director de Tesoreria
retenciones en 100% de las Informe de acuerdo al] Central Diciembre
Hechauka retenciones periodo fiscal Gerencia de Finanzas
resentadas
: i . i irector de T i
C2A12: Presentacién Monitoreo de los Oficina Er_1e_ro a Diirector de Tesoreria
de Informe VIATICO Viaticas Informe mensual Central Diciembre
~ CONIRAEORIAE s/Resolucién .
SENAD
C2A13:
Actualizaciones de Documentos del
documentos ) Memorandum de Director de Tesoreria
] Sisterna de Control Anual
relacionados al Interno actualizado Documentos
Sistema de Control
Interno
Compeonente 3: Procedimiento y amilisis de estados contables
C3Al: Elaborar
informes  periodicos
de la situacién de los Diario, Mayor, .
12 balances de Y Oficina ..
estados contables vy Balance v Saldo Enero a Diciembre | Contador
sumas y saldos L Central
formular las Bancario
recomendaciones
pertinentes
C3A2: Mantener L
i Actualizaciones .
actualizados los . Estados Oficina .
de Registros Enero a Diciembre | Contador
saldos de la deudas Contables Contables Central
Externas del CAH,
Asientos
C3A3: Controfar la | Controles de L
. . . Diarios de las , Contador
correcta  imputacién | Registros ) Oficina .
L operaciones e Enero a Diciembre | Encargado de Proceso ¥
de las cuentas | Contables diarios | . Central o
. informes analisis dc estados contables
contables oficina central.
mensuales
C3A4: Mantener el
control de los saldos
bancarios  de las
cuentas del CAH ¥y
. Y . Saldos
realizar las | 960 Registros de . . Contador
. R Bancarios y | Oficina . e,
conciliaciones de | Conciliaciones Enero a Diciembre | Conciliacion de  Cuentas
. . Extractos Central ,
Cuentas Bancarias en | bancarias ) Bancarias
Bancarios
forma mensual dentro
de los 15 dias de cada
mes inmediato
posterior
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C3AS: Carga de datos
Contables en el
Sistema Integrado de

Contahilidad — SICO Balance de Contador
i i6 i Ofici . E do de Proceso
e .1mpresmn de los 24 Informes Comprobacigon icina Enero a Diciembre n'cellrlga o de Pro ¥
mismos  para el de Saldos v | Central analisis de estados contable vy
Ministerio de Variaciones encargada de SICO.
Hacienda
CRIBALM?2 y
CRIBALM3
C3A6: Emision  de . .
. . . Gerencia de Operaciones y
Comprobantes,  por | 1000 impresiones | Facturas Oficina .
) i Enero a Diciembre | Tecnologias
cobro de préstamos a | de Factura Venta | impresas Central
i Contador
prestatarios
C3AT: Confeccion
del Lib ti b . . . .
¢ . .1, 1o ventas sobre 12 impresiones | Libro ventas | Oficina an
emision de facturas | . : Enero a Diciembre | Contador
libro venta impreso Central
por cobro de
préstamos.
C3A8: Carga del
Libro Ventas en el
ist Hechauk: 12 P taci
sistema ! echauka vy : resentaciones Constancia  de | Oficina .
preseniacidn del | Libro Venta ante | . . Enero a Diciembre | Contador
. . impresion Central
mismo en el sistema | la SET
Marangatu para la
SET
C3A9: Presentacion | 3 Presentaciones
de declaraciones | de Declaraciones | Constancia de | Oficina .
; s Enero a Diciembre | Contador
Juradas por Cierre de | Juradas ante la | presentacion Central
Ejercicio, ante la SET | SET
Inventarios,
. Provisidn de | Mov. Contables,
C3A10: Atencién a . Rk .
) documentaciones Balances, Oficina ..
Organismos de . . Enero a Diciembre | Contador
e informes | Declaraciones Central
Control externos. ..
solicitados, Juradas,
Previsiones etc.
C3A1l: Informes EEAES
. mensuales  sobre .
sobre levantamientos ) . Oficina -
. levantamientos de | Expedientes Enero a Diciembre | Contador
de Hipoteca, | . Central
. hipoteca A
Honorarios .
honorarios
C3A12: Confeccion | 530 Notas  de Oficina
Expedient E Diciemb Contado
de Notas de Debito Debito Mensual xpedientes Central e " r
C?AIS:I.{cfilllzar el 256lc:crrcs diarios Irleormcs‘ . de | Oficina Enero a Diciembre | Director de Contabilidad
Cierre Diario realizados cierres diario Central
C3A14: Confeccion
F lari AH 7 Ofici .
de [Formulario CAH HC ) ) Expedientes S Enero a Diciembre | Contador
67, para demanda | confeccionado Central

Jjudicial

C3A15;
Actualizaciones de
documentos
relacionados al
Sistema de Control
Interno

Documentos del
Sistema de
Controf Interno
actualizado

Memorandum
de Documentos

Anual
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Compaonente 4: Control de Bienes Patrimoniales
C4A1l: Llevar .
, . Inventario de|
registros contables y |registros . . Contador
. . bienes. Actas| Oficina Enero a .
fisicos de los bienes [contables Altas y .. Encargado de Control de Bienes
. . . . “| de Altas y| Central Diciembre . .
patrimoniales de la |bajas de bienes . - Patrimoniales
- Bajas
Institucién.
130  Iaventarios
. fisicos, divididos
C4A2;Realizar el )
. ) . en forma , Oficina Contador
inventario fisico de Inventario de Enero i .
. semestral en 66| . Central ) Encargado de Control de Bienes
los bienes conforme | _ . . Bienes | Diciembre . .
o oficinas de Campo Campo Patrimoniales
al Decreto N° 20.132 .
v 1 Oficing)
Central
. | Proceso  de
C4A3: Supervisar los .
valorizacion de . Contador
procesos de . Oficina Enero a .
L, . registro y control| Informe Anual L Encargado de Control de Bienes
valorizacion, registro . Central Diciembre . .
. de 12000 bienes Patrimoniales
y controf de bienes. s
de la institucion.
C4A4: Llenado de . Oficina
. Inventario FCIO Enero al ‘
FC10 e . . Centra N Jefes de Areas
. ‘. Actualizado actualizado Diciembre
implementacién. Campo
Compaonente 5: Gerencia de Finanzas
C5A1:Realizar
seguimiento a [100% de| . Gerente de Finanzas:
. - ] Oficina Enero a
recomendaciones de [seguimiento a) Plan de Mejora . Contador / Tesorero / Presupuesto /
. . Central Diciembre
Auditoria Externa e [recomendaciones Asesor
Interna
C5A2:Aplicar
Met‘nhlp ) d Al menos 4
odologias e | .
e & . . informes de| Memorandum | Oficina Enero a .
Andlisis  Financiero - \ . .. Gerente de Finanzas
analisis financiero| de informe Central Diciembre
de Productos  v/io | ..
institucional
cartera de prestamos
C5A3: Elaborar .
Memorandum | Oficina Enero a .
Informes Mensuales |12 Informes . o Gerente de Finanzas
. . de informe Central Diciembre
de posicidn financiera
Capitalizacion
institucional y o
inyeccion
C5A4: Disefiar una [financiera, en al
estrategia menos  10%  del| Propuesta
institucional para el |[desembolso afio| presentada Oficina Enero 1 . .
. . . .. Gerencia de Finanzas
incremento  gradual |anterior  obtenida) para Central Diciembre
de las operaciones |en condiciones| capitalizacién
financieras favorables
C5AS5: Elaborar y o
. Memorandum i .
actualizar manual de [Manual elaborado Oficina Junio al , )
. . de .. Gerencia de Finanzas
funciones de  la |y o actualizado . Central Diciembre
. presentacion
Gerencia
C5A6: Elaborar v o
. ¥ Memorandum . .
actualizar manual de [Manual elaborado Oficina Junio al ; ;
. . de . Gerencia de Finanzas
procedimientos de la [y o actualizado ., Central Diciembre
. presentacion
Gerencia
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9. Recursos Humanos Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Directores 3
Coordinadores
Jefes de Unidad 3 1
Profesionales 6 4
Técnicos 6
‘Total 18
19, Inicio 01 de enere del 2024
11. Fin 31 de diciembre del 2024
12. Unidad Responsable Gerencia de Finanzas
13. Responsable
14. Medios de Difusidén

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2024- GERENCIA DE_PLANIFICACION

1. Nivel

1.4

2. Resuitado

Planes, programas y proyectos institucionales para la prestacién de los servicios financieros y
no financieros disefiados. coordinados, monitoreados y evaluados

Direccién y Alta Gerencia de la institucion cuentan con informacién confiable respecto al
comportamiento de las principales variables econémicas sectoriales del pais y su entorno, asi
como los avances y/o resiricciones registradas en la gestién institucional.

3. Definicién

La Gerencia contribuye en los procesos de mejora continua encarados por el CAH con el
proposito de clevar la eficiencia y eficacia institucional en la atencidn de la demanda por los
servicios financieros y no financieros del sector productivo, preferentemente rural,

Ademis ofrece a las instancias de decision institucional, informacién y andlisis técnico sobre la
gestién, complementado con referencias acerca de la industria sectorial. especialmente
relativos a la marcha y tendencia de la economia nacional y su entorno, que a su vez alimente
la formulacion e implementacién de los planes estratégicos de la institucion. Realizando un
escrutinio permanente de las fortalezas y debilidades de la institucién asi como de las amenazas
y las aportunidades, de modo que en los planes institucionales se aprovechen las ventajas y se
planteen las acciones de mitigacién a las adversidades del entorno.

4. Linea de base

Plan Estratégico Institucional 2019 — 2023,

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) [ Caédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico

Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientade por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccién
de la pobrezay
desarrollo social:

Eje 2.~
Crecimiento
econémico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
mundo:

"Generacion de ingresos y proteccién social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios pitblicos y de la proteccién y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participative " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
""Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Emplec y competitividad” Generacién de condiciones de competencia leal, formacidn técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacidén del marco regulatorio para la preduccién. y apoyo para la inclusion de todos los
agentes econdmicos.
"Productividad ¢ innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica ¥
telecomunicaciones; fomento de la produccidn, la investigacion. el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, y
fortalecimiento de la educacion superior.
"Regionalizacién y diversificacién productiva” Aprovechamicnto de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras v
pequenas empresas.
"Valorizacién del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.
"Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pafs poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.
"Atraccidn de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las veniajas de radicar inversiones en el
pais.
“ Integracién econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracidn energética. comercial y fronteriza. e
""Sostenibilidad del hdbitat global" Gestién dpsrmmsdar; ﬁfadaptacién a efectos y mitigacion de causas del

/

cambio climatico, manejo de ecosistemas tragflq

puesta a cmergencias.
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8. Mets/ Producto
8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacién Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Plan Operativo | Plan Operativo | Unidad
Anual, Plan Anual
Operativo Plan Operative | {jpidad
Institucional. Institucional
elaboracion y Informe .
evaluacién. técnico y Unidad
Informes gerencial
Gerenciales, Informe de Unidad
Técnicos, Gestion
Informe de Integral
gestion integral | Memoria
Memoria balance
balance institucional
institucional
Componente/Actividad Indicador de Medio de Lacalizacién Periodo de Responsable
Cumplimiento ejecucion
Verificacidn
Componente 1: Planeamiento y Gestién Estratégica
IC1Al: Realizar la 1 Informe de Evaluacién [Documento de Oficina Central [Marzo Gerencia de

Evaluacion del POA afio
2.023

del POA 2022,

presentacion del
[nforme de
Evaluacion del POA
2023

Planificacion
Departamento de
IPlancamiento y
Gestién Estratégica.

C1A2:Realizar el
monitoreo y la evaluacion
intermedia (Medio
Termine) del POA 2.024

1 Informe de Evaluacidn
(Medio Término} det POA
2024

Documento de
presentacion de
[nformes de Avance y
Evaluacidn intermedia
del POA 2024

Oficina Central Julio -—Qctubre

Gerencia de
Planificacién
Pcpaﬂamento de
Plancamiento y
Gestidn Estratégica.

instituciones Pablicas o
privadas y con las
organizaciones de
productores de la

agricultura familiar y
microemprendedores
orientadas a incrementar el
acceso a los servicios
financieros. de forma
asequible y con menores
riesgos.

ano.

eI vIty

C1A3: Realizar el 1 Informe anual de Documento de Mficina Central  |Octubre ierencia de
seguimiento ¥ evaluacién  |[seguimiento del PEI 2019 |presentacidn de Planificacion
del PEI 2019-2023 - 2023 Informe de Departamento de
seguimiento del PEI Planeamiento y
2019-2023 sestion Estratégica.
C1A4: Generar sinergias | Al menos 2 alianzas Resolucionesy  [Oficina Central  [Enero a Gerencia de
entre las distintas suscriptas o ampliadas por| Convenios firmados. Diciembre Planificacion

Departamento de
Plancamiento y
Jestion Estratégica,
Gerencia de Servicios
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C1A5: Participar de
Elaboracion
anteproyecto
Presupuesto

,.
o
G

lall Anteproyecto de
del[Presupuesto presentados al

Consejo Directive del
CAH

Memordndum de
presentacién

Oficina Central

Mayo -junio

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Planeamicnto ¥
jestion Estratégica.
Gerencia de Servicios
Gerencia de Finanzas

General

Gerencia

IAdministrativa
(C1A6. Elaborar el POA del|l Plan Operativo Anual  [Memorandum de )icina Central |[Mayo -junio  [Gerencia de
afio 2025 presentado a la Gerencia  [presentacion Planificacién

Departamento de
Planeamiento y
Gestion Estratégica

(C'1A7. Elaborar el POI
Plan Operative
[nstitucional} del afio 2025.

1 Plan Operativo
Institucional presentado a
la Gerencia General

Memorandum de
presentacion

Micina Central

Mayo -junio

Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Plancamiento v
Gestion Estratégica

Componente 2: Informaci

6n Gerencial

C2Al1: Generar informes de
loestion institucional a partir
ke datos proveldos por el

Producir al menos 3 tipos

Documento de

Serencia de

correspondiente al primer
semestre del afio 2023

primer semestre del afio
2023 presentado

Informe.

. ) ) ) B Enero a Planificacion

sistema de préstamos. las  |de Informes Gerenciales  |presentacién de Oficina Central | = .
. . Diciembre Departamento de

demas dependencias del  |en forma trimestral Informes. . .

5 Informacion Gerencial
CAH y fuentes de
informacion externa.
(C2A2: Elaborar informe . : .

.. I Informe de Gestién Gerencia de
técnico acerca de la i Documento de : .

e . Integral correspondiente al ., - ! Planificacion
Gestidn institucional, presentacion de (Oficina Central |jul-23

Departamento de
Informacion Gerencial

(C3A3: Elaborar informe
Balance Anual de Gestidn
Publica, correspondiente al

ano 2022

1 Informe de Balance
Anual de Gestién Pablica
2022 presentado

Documento de
presentacién de
Informe.

ficina Central

Enero/Febrero
2023

(Gerencia de
Planificacion
Departamento de
Informacién Gerencial

C2Ad4: Elaborar informe

Documento de

Gerencia de

ctarias/Presidencia/otros
(en caso de solicitud)

(en caso de solicttud)

cnviados (en caso de
solicitud).

para la presidenciade la |l Informe de Gestidn . - Abril-may- Planificacién
. presentacion de Dficina Central ,
repiblica acerca de la Intepral Tunio- 23 Departamento de
L Informe. . S :
(Gestion institucional. Informacion Gerencial
(C2AS5; Elaborar informes  |Informes sobre \
. , . Documentos de Gerencia de
sobre apertura/cambio de  fapertura/cambio de ., ;s .
i . . ) presentacion de L. Enero a Planificacién
icategoria de las oficinas a |[categoria de oficinas a Micina Central | .
In' ; [nformes {en caso de Diciembre Departamento de
ivel de campo {en caso de |nivel campo {en caso de L o :
. . solicitud) . [nformacién Gerencial
solicitud) solicitud)
C2A6: Elaborar informes  |Informes sobre cuestiones
lsobre cuestiones puntuales, puntuales, solicitados por [Documento de G i de
.. . . , jerencia
solicitados por entidades/ministerios/secre presentacién de , . i,
P ) . . . .. Enero a Planificacidn
Ministerios/Entidades/Secr [tarias/presidencia/otros  [nformes/correos Micina Central | . |
Diciembre Departamento de

Informacioén Gerencial

Credith Agricola de Habilitacién
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"2A7: Elaborar
presentaciones sobre Presentaciones sobre
cuestiones puntuales cuestiones puntuales . . .

R . . .. . . |Presentaciones jerencia de

solicitadas por Presidencia, [solicitadas por Presidencia. . P

. . . ) elaboradas/correos - Enero a Planificacion
Gerencia General y Gerencia General y . )ficina Central | g

; . . " . . . .. [enviados (en caso de Diciembre Departamento de
Gerencia de Planificacién |Gerencia de Planificacién licitud) Informacién Gerencial

solicitud) . ormacic
del CAH (en caso de del CAH (en caso de
solicitud solicitud)
Cantidad
Recurso Humanos
Actual Adicional Requerido

Gerente de Planificacidn 1 0

Director 2 0

Técnico 1 I

Auxiliar 1 1

Secretaria 0 1

Total 5 3

10. Inicio Enero de 2024
11. Fin Diciembre de 2024
12. Unidad Responsable Gerencia de Planificacidn
13. Responsable Gerente de Planificacién

14, Medios de Difusidn

Memorandos, Documentos, Informes, Reuniones v Sitio web institucional.

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ARNQO 2024 GERENCIA DE SERVICIOS

1. Nivel

1.9.1

2. Resultado

Elaborar normas, procedimientos, reglamentos y protocoios que guarden relacion con cl andlisis, [a
concesion v la gestion de cobranzas de los créditos que otorga la institucién, a ser analizados y aprobados
por el Consejo directive, Formular requisitos minimos de operatoria para cada fondo administrado.
Analizar y proponer medidas administrativas, sistemas de informacién, formularios a ser utilizados,
informaciones a ser cargadas en el sistema informatico, y otros requisitos para cada zona y tipo de
operacion, tendientes a garantizar una mayor transparencia y modernizacion en el tratamiento de las
solicitudes presentadas.

Elaborar el Plan de Incentivos Monetarios (PIM) y metas por CAC v GSZ. a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el PEL

Gestionar e implementar Convenies y/o Acuerdos de Cooperacion interinstitucional suscriptos con
entidades piiblicas y privadas, con el propésito de mejorar la gestidn institucional.

3. Definicion

El responsable de disefiar ¢ implementar servicios financieros y no financieros, de formular politicas
crediticias y velar por su aplicacion. Establecer directrices y objetives institucionales en materia crediticia)
para aprobacion del Consejo Directivo.

Regular, administrar y brindar seguimiento estratégico a Ia cartera y controlar su cumplimiento, a través
del seguimiento a los principales indicadores de calidad de la cartera de préstamos.

4. Linea de base

5. Nombre de Proyecto

(Tipo 3)

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico

Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje1.-
Reducciéon de la
pobrezay
desarrollo social:

"Generacién de ingresos y proteccién social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos laborales
con igualdad entre hombres y mujeres y mejotar las condiciones de vida de poblaciones en situacién de pobreza
v vulnerabilidad. Acceso al sisterna nacional de proteccidn y promocién social.

""Servicios sociales de calidad" Aumento del biencstar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios piiblicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participative " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacién, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
"Habitat adecuado y sostenible' Mejoramiento de las condiciones de hibitat, saneamiento, provisién de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2,-
Crecimiento
econdmico
inclusivo:

"Emplee y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion téenica de jévenes,
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccidn, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién™ Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica ¥
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico v la innovacién. )
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las regiones
del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a fas micras y pequenas
empresas.

"Valorizacién del capital ambiental' Promocion del ambiente como valor economico y patrimonio cuitural en
¢l marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercién de
Paraguay en el
munilo:

"Participacion en el mundo globalizade "' Posicionamicnte de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turfsticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacidn de las exportaciones paraguayas en
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

“ Integracion econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracién energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hdbitat global' Gestion de riesg

ara la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
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8. Meta/ Producio

8.1. Denominacién Meta

Producto

Unidad de Medida

Cantidad

Monto

Las Gerencias de Servicios
Zonales son apoyadas por la
Gerencia de Servicios,
coordinando actividades
para mantener o mejorar la
calidad de gestidn y aplicar
los recursos asignados en el
presupuesto del CAH, a
través de los CAC’s.

Componente/Acti
vidad

Indicader de
Cumplimiento

Medio de

Verificacién

Localizacion

Perioda de
ejecucion

Respnnsarble

Componente 1: Gestién de Negocios

C1 Al: Disefiar,
desarroflar

Al menos 2 productos|
financieros

Memorandum de
presentacion de los

Oficina Central.

Enero a Diciembre.

Gerencia de
Servicios Direccion

productos y o desarrollados y/o| nuevos productos de Gestion de

servicios sobre la  |actualizados, financigros, Negocios.

base de la demanda

teniendo en cuenta

criterios de

inclusién de modo

que generen mayor

valor econdmico

social y ambiental.

C1A2: Socializar Al Menos 2| Planilla de Oficina Central. Enero a Diciembre, | Gerencia de

nuevos productos a |socializaciones de| asistencia, fotos de Servicios Direccion

nivel de los CACy |nuevos productos| participacion de la de Gestidn de

GSZ. financieros v/o| sala de Negocios.
modificados por| videoconferencia,

Gerencia de Servicios
Zonales.

correo electrénico,
llamadas telefénicas

C1A3: Establecer
sinergias entre
instituciones
publicas y privadas.
Gestionar
Convenios,
Acuerdos,
Contratos y
Alianzas
estratégicas para
generar modelos
empresariales auto
sostenido.

Al menos 1 {Un)
convenio, acuerdo y/o
alianza estratégica
firmada.

Convenio, acuerdo
y/o alianza
estratégica firmada.

Oficina Central

Enero - Diciembre

Gerencia de

Servicios Direccion
de Gestion de
Negocios.
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C1A4: Realizar el |1 Informe anual de | Memorandum de Oficina Central. Diciembre/Enero Gerencia de
seguimiento y/o seguinmtento y/o presentacién de Servicios Direccion
evaluacion de los  [evaluacion de los Informe de de Gestién de
Productos Productos Financieros| seguimiento y/o Negocios.
Financieros evaluacion de
productos
Financieros
CIAS: Al menos 5 eventos | Planillas de Oficina Enero a Diciembre. | Gerencia de
Promocionar actividades de reuniones, fotos de | Central/campo. Servicios Direccion
conjuntamente con |promocion de las actividades. de Gestion de
instituciones y productos financieros Negocio.
organizaciones que [a mujeres
promuevan la
inclusidn financiera
de las mujeres.
Cl1AG6:Realizar Al menos 12 reportes| Memorandum de Oficina Central. Junio a Diciembre. | Gerencia de
seguimiento alas  |de las actividades presentacién de Servicios Direccién
actividades llevadas a cabo en el | reporte de de Gestion de
llevadas a cabo en  [punto de atencién que| seguimiento, correo Negocios.
Ciudad Mujer se encuentra en electrénico
ubicada en la Ciudad Mujer de
Ciudad de Villa Villa Elisa
Elisa
C1AS8: Elaborar | informe presentado | Memorandum Central Junio Julio Gerencia de
proyeccion de Correo electrénico | Campo Servicios Direccitn
desembolsos de Gestion de
{monto v cantidad) Negocios.
mensualizado por
departamentos,
Gerencias Zonales,
CACs y Asesores
al cliente
Componente 2: Bancas Comunales
C2A1: Crecimiento de Al menos el 10 % | Reporte de altas | Regidn oriental Enero a Diciembre | Gerencia de
clientes y cartera del del total de clientes| del producto de Servicios Direccidn
programa de Banca vigentes del Banca Comunal de Bancas
Comunal periodo 2024 del Sistema Comunales.
Knowage Gerencias zonales,
Jefes de CACs,
Asesores en BC
GOvyT(Reporic)
C2A2: Sostenimiento de  [Morosidad menor | Datos de Regidn oriental Enero a Diciembre | Gerencia de
BCs a dos digitos en el | recuperacién del Servicios Direccidn
producto BC. sistema Knowage de Bancas
Comunales.
Gerencias zonales,
Jfes de CACs,
Asesores en BC
(Ejecucion)
GOyT(Reporte)
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C2A3: Revision y Andlisis
del Manual de Plan de
Incentivos Monetarios

[Adecuacion del
Manual de pago de
Incentivo

Manual aprobado
por Resolucion
del Consejo

Oficina Ceniral

1°er. Trimestre 2024

Gerencia de
Servicios

Direccidn de Bancas|
Comunales.
Direccion de Riesgo

PIM Monetario PIM Directivo.

(PIM) " e Crediticios, Control
¥ seguimiento y
Direccion de
Gestion de Personas

C2Ad: Solicitar el pago del | Pago en forma Planillas de pago | Campo Central Anual Gerencia de

Banca Comunal,

promocion,
planillas registro
de participacion,

yCACs

PIM en forma trimestral trimestral Servicios, GOyT,

segin Manual de Direccion de UE

Reglamento Banca Comunal,
Gerencias zonales, C
ACs.

C2AS: Informar, 4 charlas Planillas registro | Oficina Central Enero a Diciembre | Gerencia de

promocionar y propiciar la  [informativas de actividades de Servicios, GOyT,

colocacion del Producto presenciales. Informacion y Gerencias zonales Direccion de UE

Banca Comunal,
Gerencias zonales, C
ACs

C2A6: Capacitar Jefes de
CACs, Ascesores v clientes.

10 visitas de
seguimiento y

control a [nformes de Gerencias zonales) Marzo a diciembre | Gerencia de
Gerencias Zonales | 5 otividades yCACsy S(?YVICI.C!S, GOyT,
v CACs con Bacas locales de Bancas Direccién de UE
Comunales. Banca Comunal,
Gerencias zonales, C
8 visitas de ACs.
seguimiento y
control a
Gerencias Zonales
v CACs con Bacas
Comunales
Componente 3: Politicas Crediticias
C3Al: Analizar normas y Al menos 2 Normas, (Oficina Ceniral  [Enero a diciembre Gerencia de Servicios.
procedimientos y elaborar [Normas y procedimientos y Direccién de Polfticas
protocolos de gestion procedimientos  [protocolos Crediticias
analizados
C3A2 :Colaborar con la Al menos 2 Acta de Reunién | Oficina Central | Enero a diciembre Gerencia de
difusion de normas y capacitaciones y/o Memorandum Servicios. Direccién
productos de Politicas
Crediticias
C3A3 : Colaborar con el Al menos 2 Memorandun de | Oficina Central Enero a diciembre Gerencia de

diserio de nuevos preductos  |productos nuevos | Presentacion Servicios. Direccion
de Politicas
Crediticias
C3A4 :Elaboracién Al menos 4 Providencia de Oficina Central | Enero a diciembre Gerencia de
respuesta a expedientes providencias expediente Servicios. Direccidn
realizadas de Politicas

Crediticias
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C3AS5: Estudio de
Tratamiento de Cartera

Al menos 1 estudio
de tratamiento de
cartera realizado

Memorandum o
providencia de
expediente

Oficina Central

Enero a diciembre

Gerencia de
Servicios. Direccidn
de Politicas
Crediticias

C3A6: Estudio de Manual
de Crédito

Al menos | estudio
de Manual de
Crédito

Memorandum o
providencia de
expediente

Oficina Central

Enero a diciembre

Gerencia de
Servicios. Direccion
de Politicas
Crediticias

Componente 4: Andlisis y Control de Cartera

C4Al: Construccidn de
escenarios de crecimiento

1 {una) Planilla de

Resolucién de
aprobacion de

Oficina Central

Gerencia de Servicios
Direccidn de Andlisis

para préstamos a familias elaboracion Presupuesto Mayao y control de Cartera
C4A2: Elaboracion de 1 (una) Resolucidn de Oficina Central Gerencia de Servicios
Proyeccion de Ingreso Presentacion de aprobacién de Direccién de Analisis
Institucional cuadro de calculo | PIM 2022 Maya v control de Cartera
1 (una) Planilla de Oficina Central Gerencia de Servicios
C4A3 ; Presentar Plan de construccién de Memorandum de Direccién de Anilisis
Incentivo Monetario PIM ~ [Metas presentacion febrero y control de Cartera
Gerencia de Servicios
C4A4: Socializacién del Correo Direccién de Anélisis
PIM 1 {una) Planilla electrénico Oficina Central | Semestral v contro] de Cartera
C4 AS: Revision y Andlisis  |Adecuacidn del Aprobado por
del Reglamento de Plan de  [Reglamento de Resolucidn del Gerencia de Servicios
Incentivos Monetarios pago de Incentivo | Consejo Direccién de Anélisis
(PIM) Monetario PIM Directiva. Oficina Central ler. Trimestre 2022 | y control de Carlera

C4A6: Solicitud de pago

4 {cuatro) planillas
de cumplimiento

Memorandum de

Oficina Central

Gerencia de Servicios
Direccion de Analisis

del PIM de metas pago Marzo a Diciembre | y control de Cartera
C4 A7: Emision de

informes sobre situacién de Gerencia de Servicios
la cartera de préstamos Planilla de Presentacion Direccidn de Andlisis
institucional informes semestral Oficina Central | Semestral y Control de Cartera

C4 A 8 Analizar y colaborar
en busca de reducir la
cartera en mora

300 {trescientas)
llamadas a
MOTosos

Registro de
llamada.
Correo
electrénico

Oficina Central

Enero A diciembre

Gerencia de Servicios
DAAC-Cartera
Vencida

Crédite Agricola de Habilitacidn
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9, Medios

9.1 Financieros

100 Servicios Personales -
Personales : -
X0BenesdeConsumo | |
40BeesdeCambo | |
SO0 ersionFisica |
600 Inversion Financera
e W NS — I

!

|

\
S| NS - —
\

Pddlica

800 Transferencias |
9000vos Gasios
Toal

9.2 Recursos Humanos

Recurso Cantidad

|Actual Adicional Requerido

Gerente

Director

Técnico

| | | =

Jefe de Unidad

Asistente 0

Comisionado

Total 8 4

10. Inicio

01 de enero del 2024

11. Fin 31 de diciembre del 2024
12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios
13. Responsable Gerente de Servicios

14, Medios de Difusion

Reuniones. tripticos, informes de gestion

15. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacidn
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FICHA TECNICA ANO 2024 —- GERENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIAS

1. Nivel 1.6
2. Resultado Orientar, desarrollar e implementar innovaciones tecnoldgicas, que ayuden a mejorar la gestion
institucional.

Mantener interconectadas todas las sucursales del CAH con la Oficina Central y el buen
funcionamiento del parque informdtico de toda la institucién.

Dotar a la institucién de una actualizacion de Sistema Informatico con innovacién tecnologica y
capacitar a los funcionarios en la implementacién de las herramientas informéticas implementadas.

3. Definicion

Dotar a la institucion de un Sistema Informético actualizado.
Mejorar las redes de datos enire las sucursales.
Proveer de soluciones y herramientas tecnolégicas basadas en Software Libre para el CAH.

4. Linea de base

Sistema Informatice actual con problemas para adaptarse a las necesidades cambiantes del
CAH.

4 Gerencias Zonales v 79 puntos conectados a la Oficina Central. Todas las oficinas cuentan con
equipos informaticos adecuados.

100% de los CACs cuentan con tecnologia de conexion mediante fibra dptica

95% de los CACs cuentan con conexién de contingencia mediante fibra dptica

5. Nombre de Proyecto Codigo SNIP:
(Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Lograr la cficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Institucional Mejorar la gestidn de entrega de soluciones financieras

Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetives estratégicos:

Eje 1.- Reduccidn
de la pobreza y
desarrollo social:

Eje 2.- Crecimiento
econbémico
inclusivo:

Eje 3 Insercidén de
Paraguay en el
mundo:

"Generacion de ingresos y proteccién social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién y promocidn social.

“Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacidn a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobiemo y las comunidades para la
coordinacién, programacion, entrega y evaluacion de servicios para ¢l desarrollo social de los territorios,

"Hibitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de [as condiciones de habitat, sancamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacién de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusion de todos
los agentes econdmicos.

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de Ila Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones: fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequenas empresas.

"Valorizacion del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio
cultural en el marco de una economia sostenible.

"Participacién en el mundo globalizade ' Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en
el pais.

* Integracioén econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura tisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracién energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del hdbitat global"

del cambio climatico, manejo de ecosistemay
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Componente/Actividad Indicador dgMedio de Localizacién Periodo dQResponsable
Cumplimiento Verificacién ejecuciém

Componente 1: Infraestructura, redes y comunicaciones

C1ALl: Elaborar el diagnosticc
del parque informético

Sistema expediente.

Oficina Central

Febrero a Junio

Director IRC Jefe de
Unidad de Hardware
v Redes

ClA2: Elaborar cronograma
mensual para mantenimientc

(1) Listado de
necesidades dd
equipos po
Dependencias.
Cronograma
presentado

Sistema expediente y
resolucion dd

Oficina Central

Enero Febrero

Director IRC Jefe de
Unidad de Hardware

preventivo de equipog asignacion y Redes
informéticos
CIlA3: Elaborar(Resolucion ddSistema expediente. | Oficina Central Abril a Director IRC y Jefe
especificaciones técnicas. pardadjudicacion Noviembre |de  Unidad de
adquisicion de equipoy Hardware y Redes
informaticos
C1A4: Realizar entrega dq100 % de los equipoqFormulario Nro 11 Oficina Central Enerca Jefe de Unidad de
bienes en funcionamiento. entregados. Dpto. Patrimonio. Diciembre [Hardware y Redes
C1AS: Efectuar la instalacion100% de lagFormulario Nro 11{Oficina Central y Enero a Jefe de Unidad de
de equipos informaticos (PC's{solicitudes sonDpto. Patrimonio.  |Oficinas del Diciembre |Hardware y Redes
dispositivos de comunicacionfatendidas y  log L Interior.
etc.) en base a solicitudes. equipos informaticodInforme técnico.
en funcionamiento.
ClA6: Realizaf 100 equipos estan enfActa de conformidad Oficina Central Abril a Jefe de Unidad de
mantenimiento de equipos. optimas condicioneqde trabajos Diciembre |Hardware y Redes
de funcionamiento.
CIA7: Unificar acceso dg100 % ddCantidad de usuario Oficina Central |Marzo gDirector IRC
usuarios  Directorio  Activolimplementacidn  enjactivos, Diciembre
LDAP CAH. todas las oficinas dg
campo.
C1AS8: Realizar soportd100 % de lojFormularic N.° 2 Oficina Central [Encro-Diciembrglefe de Unidad de
Técnico reclamos resueltos  [(GOYT) Hardware ¥ Redes
C1A9: Actualizar plan ddResolucion delSistema dg Oficina Central | Mayo - Agosto |Director IRC y Jefe
contigencias Consgjo Directive  |expedientes de Unidad de
Hardware y Redes

Crédito Agricola

de Habilitacion
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Componente/Actividad Indicador deMedio de Eocalizacién Periodo dgResponsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 2: Desarrollo de Sistemas Informéticos
Unidad de Sistemas ¢ Innovacién
C2A1: Realizar  mejorasf2) Actualizaciones Pégina Web Oficina Central Enero a Director de DDSI.
constantes del Portal Web. tle la pagina web e Diciembre {lefe de USI
incorporacion de
Estandares web
ctuales.
C2A2: Investigar, desarrollar efAl menos 1 solucion{Plataforma Oficina Central Enero a Jefe de USI
implementar herramientasfimplementada y en|operativa, aprobada Diciembre
tecnologicas actuales basadasffuncionamiento. por la  méaxima
en software libre. vevas herramientas|autoridad.
funcionalidades
asadas en
erramientas
ctuales vy libres.
C2A3: Realizar relevamiento[Sistema  financiero{Catalogo  firmado| Oficina Central Enerca Jefe de USI y
de requerimientos para laspctual operativo y|por dreas solicitanies Diciembre  |Director de DDSI
mejoras continuas del sistemalfuncionando.
actual Catdlogos solicitados
completos
C2A4: Realizar encuestas de[1) Invitacion deflnforme sobre| Oficina Central Enero a Director def Dpto.
satisfaccion drea TIC's bncuestas  en  ell|resultados Diciembre  [DDSI Jefe de USI
correo elecironico.
C2AS5: Implementar ModulofModulo de Plataforma Oficina Central Enero a Director del Dpto.
de facturacién electrénica facturacion operativa. Diciembre  |[DDSI
klectronica. Resolucion de
Gerencia General
C2A6: Realizar mejoras 10)  Nuevos y/o Plataforma Oficina Central Enero a Director del Dpto.
continuas a la plataforma de  pctualizaciones operativa. Diciembre |DDSI
inteligencia de negocios reportes generados,
(KnowAge).
C2A7: Elaborar (3) Solicitud de Sistema de Oficina Ceniral Marzo a Director del Dpto.
especificaciones técnicas para | mantenimiento de Expediente Diciembre  [DDSI
llamado a mantenimiento de sistemas con las
sisternas especificaciones
1écnicas remitidas a
uoc
Componente 3: Procesos y Operaciones
C3Al:Regularizar 100% Estado de|lnforme de Cartera] Oficina Central |Enero allefe y funcionarios
Resoluciones de Quitas defCuenta actualizado  |de Préstamos Diciembre de la Unidad de
Intereses, Renovaciones, /7 Operaciones
Reestructuraciones, aprobadas ' B
por las instancias

correspondientes.

g
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ianmponentem&\uctividad Indicador ddMedio de Localizacién Periodo dgResponsable
Cumplimiento Verificacion ejecucién
C3A2: Regularizar pedido defl00%  Estado  de|lnformes de| Oficina Central [Enero arJefe y funcionarios
correccién  en la cartera defCuenta actualizado [conciliacidn y Diciembre de la Unidad
préstamos: vencimientos, Nro. carpetas procesadas de Operaciones
de Cheques. tasa de intereses,
cruce de cuentas, etc.
C3A3: Controlar las|1 0% de las|Documentos Oficina Central [Enero allefe y funcionarios
rendiciones  documentarias. pperaciones de|ordenados ¥ Diciembre de la Unidad de
relacionadas a operaciones deleartera controladas  |arquipelados Operaciones
cartera de préstamos.
C3A4: Controlar las altas y[l00 % de altas]ABM de clientes Oficina Central |Enero allefe de la Unidad de
modificaciones de clientes|verificadas. Diciembre Procesos
cargados en el sistema AS400,
C3A3:Realizar cierre diario y[Saldos de cartera al|lnforme de Cierre| Oficina Central |Enero a|lefe de la Unidad de
mensual. dia. diario y mensual Diciembre Procesos v
Operaciones
(C3A6: Realizar capacitacion y|l capacitaciones para|Planilla firmada por| Oficina Central [Enero a|lefe de la Unidad de
acompafamiento  del Corclada drea en ajustes|el drea capacitada, Diciembre Procesos
financiero. il sistema
C3A7: Proveer documentos{l00 % de los|Sistema de| Oficina Central |Enero allefe de la Unidad de
solicitados por la Asesoriadocumentos Expedientes, Diciembre Operaciones
Juridica relacionadas a lasproveidos.
demandas judiciales.
C3A11: Soporte de sistemas|l00 % de los|Informe de reportes| Oficina Central |Enero a|Jefe de la Unidad de
de cartera de prestamos soportes  solicitados.|mensual. Diciembre Procesos
fa telefonica, o por
solicitudes,

Componente 4: Gerencia de Operaciones y Tecnologia

C4Al: Elaborar PAC-2023.

Lna propuesta
laborada y
presentada  a  la

oerencia General.

Sistema Exped.
Resolucion del
Consegjo Directivo.

Oficina Central

Enero - Febrero

Gerente de O v T,
Director de [LR.C.
Director D.D.S.I.

procedimientos.

elaborada y
presentada a  la
Presidencia del
CAH.

presentacion

C4A2: Plan General de[Un plan elaborado y|Sistema Exped.| Oficina Central | Enero - Marzo |Gerente O. y T.

Capacitacion y entrenamientopresentado  a  la|Resolucion  de la Director de DDSI,

del personal de TI Presidencia del|Presidencia Director Procesos y
~AH. Operaciones

C4A3: Actualizar Manual de[Un manual propuesta|Memo de| Oficina Central Enero-Julio  |Gerente de O y T.

Director de LR.C,
Director D.P.O
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Companente/Actividad Indicador deMedio de Laocalizacién Periodo delResponsable
Cumplimiento Verificacién ejecuciin
Componente 5: MECIP
C3A1; Actualizar Manual deUn manual|Memo de| Oficina Central Junio a Gerente de Oy T
procedimientos L ctualizado presentacion Diciembre  |Director de DDSI
bresentado l?!rector de LR.C.
Director D.P.O
C5A2: Actualizar Manual defUn manual|Memo de| Oficina Central Junio a Gerente de Oy T
funciones hctualizado presentacion Diciembre |Director de DDSI
Director de LR.C,
resentado ‘
P Director D.P.O
C3A3 : Actualizar Al menos el 80% de |Memos, Notas Oficina Central Encro a Gerente de O v T
documentos relacionados al  [las documentaciones |Resoluciones y otras diciembre Director de DDSI
Sistema de Control Interno wctualizadas documentaciones Director de LR.C.
organizadas en Director D.P.O
hiblioratos
9.2 Recursos Humanos Cantidad
Actual Adicional Requerido
Gerente 1 0
Director 3 1
Coordinadores/Jefes de unidad 4 2
Técnico 2 3
Asistente 6 0
Total 16 6

10. Inicio

1 de Enero de 2024

11. Fin

31 de Diciembre de 2024

12. Unidad Responsable

Gerencia de Operaciones y Tecnologias

13. Responsable

Roberto Melgarejo Insfran

14. Medios de Difusion

15. Comentarios

OBS: Se solicita (1) un profesional para la Unidad de Procesos; (1) un profesional para el Departamento de Desarrollo de Sistemas

Informaticos: (1) un profesional para el Departamento de Infraestructura, Redes y Comunicaciones.

Crédito Agricola de Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2024- AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

2. Resultado

Informacién técnica oportuna, con recomendaciones proveidas a la superioridad para el
logro de los objetivos institucionales.

3. Definicion

Es el drea que realiza el control administrativo-financiero y de gestion de los diferentes
Centros de Atencién al Cliente y oficina Central, de conformidad con las Normas de
Auditoria vigentes.

4, Linea de base

74 Puntos de Atenci6n, 4 Gerencias de Servicios ¥ la Oficina Central con todas sus
dependencias.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) Cédigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico

Institucional

Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gebierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccion
de la pobreza y
desarrollo social:

"Generaciin de ingresos y profeccion social'" Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacién de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteceion y promocidn social.

"Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios pablicos y de la proteceién y promocion de los dercchos ciudadanos.

"Desarrollo local participative " Articulacién entre niveles de gobierno vy las comunidades para la
coordinacidn, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible'" Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2.- Crecimiento
econdmico
inclusivo:

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de
jovenes, empleo decente, optimizacidn del marco regulatorio para la produccién, ¥ apoyo para la inclusién
de todos los agentes econdmicos,

"Productividad e innovacion"  Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte. logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacién, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion,
v fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva’ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacién de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental” Promocion del ambiente como valor econdmico y patrimonio
cultural en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de
Paraguay en ef
mundo:

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto
valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones
paraguayas ¢n los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar
inversiones en el pafs.

“ Integracion econdémica regional"  Mejoramiento de [a infraestructura fisica transfronteriza,
navegabilidad de los rios, integracidn energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de
causas del cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricola de Habilitacidn
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8. Meta/ Producto
8.1. Dienominacion Producto Unidad de Cantidad Monto
Meta Medida
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién | Periodo de| Responsable
Cumplimiento Verificacién ejecucion
Componente 1: Auditoria Financiera
: i N : . Director AF
C1A1: Auditar ef Balance  Balance General y Estado Infomes de 7 . Junio y . ¥
General y Estado de Jde Resultados auditados Auditorfa y papeles| Oficina Central Diciembre Auditor
Resultados ' de trabajos. Financiero
4 informes, un mes escogido
al azar por cada trimestre
C1A2: Auditar la Ejecucién |para verificacion de Informes de .
. - . Auditor
Presupuestaria de gastos documentos y de Auditoria y papeles| Oficina Central | Anual : .
- . Financiero
rendiciones de cuentas de de trabajos
ejecucidn presupuestaria de
oastos.
C1A3: Auditoria Estados 3 Informes de Andlisis de Infm:mefs de . .
- . Auditorfa y papeles| Oficina Central | Anual Auditores
Financieros del Balance Cuentas del Balance. .
de trabajos.
Ad: Apoyo al or
ot poyo a fos Documentos solicitados por
Estamentos dS Control la Auditoria Externa Dacumentos Oficina Central | Anual Nexg
Externo {CGR. AGPE, roveidos proveidos designado
DNCP. AAEE) i :
Componente 2: Auditoria de Gestién
C2A1: Verificar la gestion Al menos 16 informes de
operativa y financiera en las Centros de Atencion al Cliente | Informes de Centros de Anual Director de AG v
oficinas de campo verificados en sus gestiones Auditoria y papeles | Atencidn al Au diLtores anns
operativas, administrativa y de trabajo. Cliente
financiera.
C2A2:Controlar el inventario | 1formes de control de Centros de
de Bienes Patrimoniales Inventario de Bienes Informes de Auditoria| Atencidn al Anual Director de AG y
Patrimoniales en al mienos 12 | y papeles de trabajos. | Cliente y Oficina Auditores
dependencias del CAH Central
C2AJ3:Control gestidn Centros de
Operativa - Administrativaen \Controles de Carpetas de Informes de Auditoria| Atencion al Aual Director de AG
Oficina Central clientes de al menos 12 CAC. | ¥ papeles de trabajo. | Cliente y Oficina Auditores
Central
, . 1 Informes Anual de Infortne presentado a
gﬁi{;&?gﬁﬁgfﬁ%ﬁa Seguimiento — Implementacion | laAGPEvala Oficina Central Diciembre | Auditor [ntemio
P del MECIP a la A.G.P.E. CGR
C2AS: Realizar gestion 4 informes Controles de las Informe de Auditoria Director de AG
operativa-administrativa en rendiciones de cuenta poruso | Internay papeles de | Oficina Central | Trimestral A r di loore
oficina Central de combustible trabajo. u 5
4 informes de controles sobre la
C2A6: Realizar gestién cjecucion de contratos Informes de Director de AG
operativa-administrativa en adjudicados por la institucién Auditoria [nterna vy Oficina Central | Anual A:Jr:;::[ o
oficina Central. para provision de bienes y papeles de trabajo. =
Servicios
Elaboracic imi % \
b | Pl i b
C2A7: Gestion Administrativa || s .. J planitia it Anual Auditores

a observaciones resultantes en
auditorias internas v externas

correspondientg

Crédite Agricola de Habilitacidn
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Informes
Tareas administrativas extraordinarios otras
C2A8: Gestion Administrativa |extraordinarias capacitacion tarcas administrativas | Oficina Central | Anual Auditores
permisos etc licencias por
capacitacion y otros
Elaboracion de informe de
C2A9: Documentos e i .
refacionados al Sistema de analisis critico de SCI v Matriz Informe Matriz Oficina Central En cada caso Director de AG y

Control Interno

de Evaluacién de Madurez SCI
v otros informes relativos al SCI

Auditor Interno

Componente 3: MECIP

C3A1: Manual de Elaboracion. revision y/o  |[Manuales Oficina Central |Junio a
procedimientos y manual de  |actualizacién de manuales dejactualizados diciembre Director de AG y
funciones de la Auditorfa procedimientos y ‘los Auditor Interno
Interna manuaies de funciones.

Cantidad

Recurso Humanos

Actual Adicional Requerido
Auditor Interno 1 0
Directores 3 |
Auditores 4 4
Auditores Zonales 0 0
Taotal 8 5

10. Inicio

01 de enero del 2024

1%, Fin

31 de diciembre del 2024

12. Unidad Responsable

Auditoria Interna Institucional

13. Responsable

Auditor Interno Institucional

14. Medios de Difusion

15. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacion
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FICHATECNICA ANO 2024- DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA

1.Nivel

1.9.1

2.Resultado

Informacién técnica oportuna, proveidos a la superioridad para el logro de los objetivos de transparencia e
informacién piiblica.

3.Definicién Es el area que realiza el control sobre los de toda conducta impropia de los funcionarios del CAH, en
cumplimiento de las leyes, decretos, normas y reglamentos vigentes, ademds de brindar informacién adecuada |
referente al funcionamiento institucional, en tiempo y forma segln sea solicitada. ;
|
4.Lineadebase 75 Puntos de Atencién, 4 Gerencias de Servicios y la Oficina Central con todas sus dependencias, [
|
Cédigo SNIP: !
|

5.NombredeProyecto(Tipo
3)

6.0bjetivoEstratégicolnsti
tucional

lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestién de entrega de soluciones financieras

Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.

Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccion de la
pobreza y desarrollo
social:

"Generacién de ingresos y proteccion social " Generacion de condiciones para aumentar los ingresos|

laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situaci(m‘

de pobreza v vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social. }

"Servicios sociales de calidad " Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la|
calidad de los servicios pablicos y de la proteccitn y promocion de los derechos ciudadanos.
"Desarrollo local participativo "Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion, programacion., entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios. J
""Habitat adecuado y sostenible "Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento. provision de|
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos. '

£ 553

Eje 2.- Crecimiento
econdmico inclusivo:

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jovenes. |
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion. y apoyo para la inclusion de todos lus!
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacion "Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica \
telecomunicaciones: fomento de ia produccion, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, y|
fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacion y diversificacién productiva "Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las|
regiones del pafs, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras \
pequenas empresas, '
"Valorizacién del capital ambienta 1" Promocion del ambiente como valor econdémico ¥y patrimonio cultural |
cn el marco de una economia sostenible. |

Eje3InserciondeParagu
ayenelmundo:

"Participacion en el mundo globalizade " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, tertitoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto
valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior "Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas |
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusidn de las ventajas de radicar inversiones en|
cl pais.

‘“ Integracion econémica regional "' Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracion energética, comercial ¥ fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global " Gestion de riesgos para la adaptacidn a efectos y mitigacion de causas
del cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8.Meta/Producto
8.1.DenominaciénMeta Producto Unidad de Medida Cantidad Monto

Componente/Actividad | Indicador de Cumplimiento Medio de Localizacién Periodo de Responsable

Verificacidn ejecucion
C1Al: Atender e 100 % de las denuncias Reporte del Oficina Enero Director de
investigar todos los ingresadas son atendidas Sistema de Central diciembre Departamento de
procesos de denuncia Seguimiento de Anticorrupcion y
ingresados a traveés del Procesos Transparencia/Enc.
portal de la Secretaria SENAC. de Unidad de
Nacional Anticorrupcidn Investigacién
{SENAC) Interna
ClA2: Atendery 100 %o de las solicitudes de Reporte de la Oficina Enero / Director de
gestionar todas las informacién pablica ingresadas | pégina del portal Central diciembre Departamento de
solicitudes de informacion [son atendidas unificado Anticorrupcién y
piblica ingresadasa Transparencia/Enc.
través del portal unificado de Unidad de
de informacion publica. Investigacion
Interna
C1A3: Monitorear que las |12 monitoreos realizados. Memorandums Oficina Enero / Director de
publicaciones exigidas por de presentacion Central diciembre Departamento de
las leyes 5282/14 y informes. Anticorrupcion y
5189/14, sean difundidas Transparencia/Enc.
en la pagina web de Unidad de
institucional u otros Investigacidn
medios de comunicacion. Interna
ClA4: Disponer de un 50 %5 de los funcionarios Formulario de Oficina Junio/Diciembre Director de
Diagnostico Situacional encuestados encuesta Central Departamento de
acera de los contenidos del completado Anticorrupcion y
Marco Etico vigente en la Transparencia
institucién.
C1A3: Socializacion de 100 % de los funcionarios Planilia de Oficina Junio/Bliciembre Director de
las herramientas dotados de los materiales entrega de Central Departamento de
relacionadas a las normas materiales Anticorrupcion y
de conducta ética v de Trafisparencia
buen gobierno en la s
Institucion.
\\

Crédito Agricola de Habilitacion
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C1A6: Conformacion def
Plan de trabajo del Equipo
Técnico encargado de la
preparacion del Mapa de
Riesgos de Corrupeidn.
Determinacion del drea de
implementacién.

Equipo técnico conformado.
Arca determinada

Resolucion de

Equipo Técnico

conformacién del

Oficina
Central

Enero a
Diciembre

Director de
Departamento de
Anticorrupeidn y

Transparencia

Compenente 2 : MECIP

C2A1: Elaborar el manual
de procedimientos del area
de Anticorrupcién y
Transparencia

Al menos 1manual de
procedimientos elaborado

Memorandun de
Presentacion

Oficina Central

Junio a diciembre

Director de
Departamento de
Anticorrupeion y
Transparencia

(C2A2 . Elaborar manual
de funciones del area de
Anticorrupcioén y

claborado

Al menos Imanual de funcionesMemorandun de

Presentacion

Oficina Central

Junio a diciembre

Director de
Departamento de
Anticorrupcion y

Transparencia Transparencia
C2A3 : Actualizar Al menos el 80% de las Memos. Notas  |Oficina Central |Enero a Director de
documentos relacionados  [documentaciones actualizadas. |Resofuciones y diciembre Departamento de
al Sistema de Control otras Anticorrupeion y
Interno documentaciones Transparencia
organizadas en
biblioratos
9. Recursos Humanos Cantidad
Recurse
Actual Adicional Requerido
Directores 1 0
Jefe de la Unidad 2 0
Asistente 0] |
Total 3 1

10. Inicio

01 de enero del 2024

11. Fin 131 de diciembre del 2024
12. Unidad Responsable DEPARTAMENTO DE ANTICORRUPCION Y TRASPARENCIA
13. Responsable DIRECTOR DE DEFPARTAMENTO

14, Medios de Difusion

15. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacidn
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FICHA TECNICA ANO 2024- ASESORIA JURIDICA

1. Nivel 1.8

2. Resultado Juicios en donde el Crédito Agricola de Habilitacién administra correctamente y €s parte
actora, a través de abogados externos.-
Levantamientos de titulos inscriptos en ¢l DGRP.-

3. Definicion Consiste en entender y atender los asuntos judiciales, gjerciendo la representacion legal del
CAH y los derechos de la institucién, en los juicios tramitados en las diferentes esferas
Hudiciales.-

4. Linea de base 1- Tecnologia actualmente 70% actualizadas
2- Informes de estados judiciales actualizada en forma bimestral.
3- 70% de los juicios de afios anteriores aun no han sido resueltos por falta de
antecedentes de los mismos.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetive Estratégico Institucional |Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccién
de ia pobreza y
desarrollo social:

Eje 2.- Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3 Insercidn de
Paraguay en el
mundo:

"Generacidn de ingresos y proteccién social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacion de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocidén social.

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de [a
calidad de los servicios publicos y de la proteccion y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacién, programacion. entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento. provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad” Generacién de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jévenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccidn. y apoyo para la inclusién de todos
los agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad {isica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién, y
fortalecimiento de la educacidn superior.

"Regionalizacién y diversificacion productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequenas empresas.

"Valorizacién del capital ambiental"” Promocién del ambiente como valor econdmico ¥ patrimonio
cultural en el marco de una economia sostenible.

"Participacién en el mundo globalizado "' Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en
el pais.

** Integracién econdmica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
de los rios, integracidn energética, comercial v fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacién de Lclll\d\
del cambio climatico. manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. Il

Crédito Agricola de Habilltacion
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8. Meta/ Producto

vencidas, a través de
demandas a clientes
MOrosos.

recuperacién de las
cuentas judiciales.

intervinientes de
las causas a su
cargo,
Documentos
ejecutivos.

8.1. Producto Unidad de Cantidad Monto
Denominacién Medida
Meta
Administrar Juicios Porcentaje 100% de juicios Indeterminable
Juicios administrados en gestién
Levantamiento | Levantamientos |Porcentaje 100% de juicios Indeterminable
De Hipotecas e en gestion
informconf
ComponentefActividad Indicador de Medio de Localizacién {Periodo de Responsable
Cumplimicnto Verificacién gjecucion
Componente 1:
C1A1: Emitir dictimenes  [Al menos 300 Archivo Oficina Central|Enero a Asesoria Juridica
acerca de las situaciones estimamos emitir en  [numerado de los Diciembre
suscitadas en la Institucion. |este periodo 2024, mismos
Contestar los oficios
judiciales.
C1A2: Contestar oficios  |100% de los oficios  |Documentos y/o |Oficina Central jEnero a Asesorfa Juridica
judiciales v requerimientos. |judiciales respondidos. |informes Diciembre
solicitados.
C1 A3: Dictaminar 100% de las Archivo Oficina Central |Enero a Asesoria Juridica
refinanciamientos, quitas y |solicitudes de numerado de los Diciembre
extincion de deudas. refinanciamientos, mismos,
quitas, extincion de
deudas y
reconocimiento de
pagos, provenientes de
los Centros de
Atencion al Cliente
son dictaminados.
Componente 2: Cobres Judiciales
C2A1:Realizar el cobro Al menos, Gs. Informes de los  |Central Enero a Unidad de Cobros Judiciales
compulsivo de deudas 600.000.000, en profesionales Diciembre

Crédito Agricola de Habilitacion
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C2A2: Informar sobre 100% de las Control ¥ Central Enero a Unidad de Cobros Judiciales
solicitudes de pago de solicitudes de pago de [seguimiento a Diciembre
honorarios profesionales de [honorarios través de
abogados externos , estados [profesionales de informes
de cuentas, estado procesal |abogados externos bimestrales
de los juicios y otros. sobre finiquitos, presentados por
inhibiciones, los abogados
mandamientos externos s/
diligenciados y juicios contra
reembolso de gastos  |prestatarios del
ljudiciales son CAH.
dictaminados.
Componente 3: Unidad de Formalizacién de Garaniias
C3A1: Controlar protocolos |100% de documentos |Firma de Central Enero a Encargada de Unidad de
de levantamientos de controlados protocolos para Diciembre Control de Créditos y
hipotecas. levantamiento de Asistente
hipotecas.
C2A2:Registrar las Estado de cuenta Informe sobre  [Central Enero a Encargada de Unidad de
Garantias Hipotecarias en el |actualizado Garantias Diciembre Control de Créditos y
sistema informatico hipotecarias Asistente
correspondiente a|
los préstamos del
ano.
Componente 4:Direccién de Asuntos Legales Internos y Judiciales
C4A1: Emitir dictimenes  |100% de las Archivo Central Enero a Directora de Asuntos
relativos a sumarios solicitudes de numerado de los Diciembre Legales Internos y Judiciales
administrativos dictdmenes. MiSmoSs.
Componente 5: MECIP
C5A1: Mantener actualizado|Memorandum de Manual de
manual de procedimientos degPresentacion Procedimientos
la Asesorfa Juridica. Central Junio a Asesoria Juridica
Diciembre
C5A2: Actualizar ¢l manuval [Memorandum de Manual de
de funciones. Presentacién funciones.
Central Junio a Asesoria Juridica
Diciembre
C5A2: Actualizar Memos. Notas Sistema de Central Enero a Asesoria Juridica
documentos relacionados al [Resoluciones y otras  |Control diciembre
Sistema de Control Interno  |ducumentaciones actualizado

organizados en
biblioratos
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Cantidad
9. Recurso Humanos
Actual IAdicional Requerido

IAsesor Juridico 1 0
IAsesoria Juridica 4 2
Cobros Judiciales 2 1
Formalizacion de Créditos 2 0
Direccion de Asuntos Legales Internos y 1 1
Judiciales

Total 10 5
10. Inicio 2 de Enero de 2024
11. Fin 31 de Diciembre de 2024

12. Unidad Responsable

Asesoria Juridica

13. Responsable

Asesor Juridico

14. Medios de Difusion

Dictamenes, Providencia, Notas. Oficios. Memos. Informes.

15. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacidén
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FICHA TECNICA ANO 2024- SECRETARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO

1.9.1

1, Nivel

2. Resultado Resoluciones del Consejo y seguimiento a las medidas sugeridas por la mdxima instancia
contribuyen al funcionamiento sistémico de las oficinas v centros de atencion.

3. Definicidn Generar praxis uniformes sobre situaciones puestas a consideracion de la maxima autoridad.
Acceso a informaciones y datos como antecedentes de las resoluciones en tiempos
oportunos.

4. Linea de base Lentitud en los procedimientos y prestaciones incompletas sometidas a consideracion de la
mdxima autoridad, impide pronta resolucién de las medidas requeridas.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

Institucional Mejorar la gestion de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccion
de Ia pobreza y
desarraollo social:

"Generacién de ingresos y proteccién social' Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres v mejorar las condiciones de vida de poblaciones en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, Acceso al sistema nacional de proteccidén y promocion social.
""Servicios sociales de calidad” Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la
calidad de los servicios piblicos y de la proteccion v promocion de los derechos cindadanos.

"Desarrollo local participativo " Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion. programacion. entrega v evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.
""Hibitat adecuado y sostenible' Mejoramiento de las condiciones de habitat. sancamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2.- Crecimiento
econtmico
inclusivo:

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de
ljovenes, empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién
de todos los agentes econdmicos.

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico v la innovacion,
y fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacion y diversificacién productiva’ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pals. radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"Valorizaciin del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio

cultural en el marco de una economia sostenible.

Eje 3 Insercion de
Paraguay en el
mundo:

""Participacion en el mundo globalizade " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
poseedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto
valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacién de las exportaciones
paraguayas en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar
inversiones en el pais.

‘“ Integracidn econdmica regional"  Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza,
navegabilidad de los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global” Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de
causas del cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos v respuesta a emergengi

Crédito Agricola de Habilitacion
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8. Meta/ Producte
8.1. Denominacién Meta Producte Unidad de Medida Cantidad Monto
- Estudio de créditos vy lineas de s Orden del dia Unidad Total
c(r:edltos:. . de las dheisi e Providencias 2 mensual
-Conocim , . inari
10¢ 1epto elasdecisiones | noo e qum | Unidad (ordinario)
administrativas 40 mensual
-Conocimiento del _ 40 mensual
funcionamiento general de la Unidad
institucion.
-Sugerencias, observaciones,
solicitudes s/ mejoramiento de
servicios
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucion
Componente 1: Verificar expedientes remitidos al Consejo Directivo
C1Al. Realizar verificacion |Al menos 600 Cuaderno de Oficina Central | Encro a Secretaria del
de expedientes expedientes entrada y Sistema Diciembre Consejo Directivo
verificados Exped.
C1AZ2- Recepcionar y Un promedio de Cuaderno de Oficina Central Enecro a Secretaria del
verificar de carpetas. 2000 copias de recepcion de Diciembre Consejo Directivo
Resoluciones resoluciones.
entregas a oficinas | Bibliorato de
vinculadas al afio. copias
C1A3- Elaborar el Orden Al menos 24 Documento del | Oficina Central Enero a Secretaria del
del dia Sesiones del Orden | Orden del dia Diciecmbre Consejo Directivo
del dia al afio
C1A4- Elaborar y Distribuir |24 Actas de Sesiones| Bibliorato de Oficina Central Enero a Secretaria del
copias de resoluciones de [a  [al afio Actag Diciembre Consejo Directivo
sesién Archivo
definitivo
C1A35 —Elaborar Actas 400 Antecedentes Archivos Oficina Central Enero a Secretaria del
Originales promedios de definitivos Diciembre Consgjo Directivo
resolucién a
cncuadernacion
C1A6 —Realizar el archivo  |600 expedientes Cuaderno de Oficina Central | Enero a Secretaria del
de documentaciones entrada y Sistema Diciembre Consejo Directivo
Exped.
2 Recursos Humanos Cantidad
Recurso
Secretario del consejo | 0
Jefatura de coordinacion de 1 0
Verificacion documentaria
Asistente 2
Total 3 2

10, Inicio

01 de enero del 2024

11. Fin

131 de diciembre del 2024

12. Unidad Responsable

Secretaria del Consejo Directivo

13. Responsable

Secretario del Consejo Directivo

14. Medios de Difusion

15. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacidn
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FICHA TECNICA ANO 2024 - CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. Nivel 1.9.2

2. Resultado Informacion técnica que sirva de apoyo para la toma de decisiones de la Superioridad

3. Definicién Controlar y evaluar, con criterio independiente, todas las operaciones que se realicen en el
Crédito Agricola de Habilitacion, verificando la correcta aplicacion de los fondos de la
institucion conforme a una politica establecida.

4. Linea de base 75 Puntos de Atencion al Cliente. 4 Gerencias de Servicios Zonales y la Oficina Central
con todas sus dependencias controladas y evaluadas,

5. Nembre de Proyecto (Tipo 3) [Cadigo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional |Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestidn de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccidn
de Ia pobreza y
desarrollo social:

Eje 2.- Crecimiento
economico
inclusivo:

Eje 3 Insercién de
Paraguay en ei
mundo:

"Generacién de ingresos y proteccion social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
aborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
lle pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion ¥ promocion social.

"'Servicios sociales de calidad"” Aumento del bienestar de la poblacién a través del mcjoramiento de la
calidad de los servicios pablicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos.

""Desarrolio local participativo " Articulacién entre niveles de pobiemno y las comunidades para la
coordinacion, programacién, enirega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

""Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hdbitat, saneamiento, provisién de
wwua. calidad de aire v tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad” Generacion de condiciones de competencia leal. formacidn técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion. y apoyo para la inclusion de todos los
Agentes econdmicos.

'"Productividad e innovacién™ Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
elecomunicaciones: formento de la produccidn, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, y
tortalecimiento de la educacion superior.

'Regionalizacion y diversificacion productiva” Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais. radicacidn de inversiones y activacidn de cadenas de valor incorporande a las micras y
cquenas empresas.

'Valorizacion del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural
n el marco de una economfa sostenible.

"Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais
hoscedor de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

" Atraccién de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas
kn los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusidn de las ventajas de radicar inversiones en
] pais.

" Integracién econdmica regional" Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad
e los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.

"Sostenibilidad del habitat global" Gestién de riesgos para la adaptacién a efectos ¥ mitigacién de causas

el cambio climético, mancejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.
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8. Meta/ Producto

8.1. Producte Unidad de Cantidad Monto
Denominacién Medida
Meta
Mujer Hombre Total
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacion  |Periedode  |Responsable
Cumplimiento Verificacion ejecucién
Componente 1: Control Administrativo Operativo.
C1A1: Verificacion Control de Verificaciéon en | Oficina Enero a Director/a de
permanente antes de su aproximadamente base a los Central- Diciembre Control y
formalizacién de documentos y |11.500 (once mil controles Asuncion Seguimiento,
expedientes, previa quinientos) expedientes, | previos
autorizacidn de la Gerencia planillas y realizados por
General comprobantes de pagos asistentes del
que ingresan al Dpto. drea.
C1A2: Participacion de Participaciéon en Comité | Verificacion de | Oficina Enero a Director/a de
reuniones de Comité de de aproximadamente 25 legajos Central- Diciembre Control y
Licitaciones y Contrataciones  |Llamados de diferentes presentados por [ Asuncion Seguimiento
Directas modalidades realizadas los diferentes v/o asistentes
por el Dpto. de oferentes. asignados por
Contrataciones Resolucion de
la Gerencia
General
C1A3: Control de solicitudes Control de Informes en Oficina Enero a Asistente
de pagos a proveedores de aproximadamente base a Central- Diciembre asignado para
bienes y/o servicios, sotic. De  [(1250) mil doscientos controles Asuncion la realizacion
subsidios, pagos de diferentes  [cincuenta expedientes realizados. de los trabajos
impuestos, deuda externa, para |[de pedidos de pagos a mencionados.
aprobacion de la Gerencia proveedores de bicnes
General. v/0 servicios que
ingresan al Dpto.
C1A4. Rendiciones de: Control de Informes en Oficina Enero a Asistente
* Fondo Fijo asignados a la aproximadamente base a Central- Diciembre asignado para
Oficina Central y Campo. (4830) cuatro mil controles Asuncién la realizacion
* Servicios Bésicos. ochocientos treinta realizados. de los trabajos

* (Gastos de Residencia.

* Vidticos otorgados a
funcionarios Oficinas Central y
Campo.

* Combustible Oficina Ccentral
y Campo.

* Rendic. de pagos de Imp.
Inmobiliario de Oficinas del
Interior.

* Becas otorgadas.

* Otros.

expedientes de
rendiciones de cuenta
generadas por 80 puestos
de atencién distribuidos
por ¢l interior del pais y
Oficina Central que
ingresen al Dpto.

mencionados.
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C1AS5. Control de Planillas de  [Control de (13) trece Planillas e Oficina Eneroa Asistente
Salarios y otras remuneraciones |planillas de salarios v informes en Central- Diciembre asignado para
al Personal del CAH otras remuneraciones base a Asuncién la realizacién
mensuales incluido el controles de los trabajos
aguinaldo, del personal realizados. mencionados.
permanente, contratado
y/o comisionado.
Como ser:
Bonificaciones y
Gratificaciones, Dietas,
Gasto de
Representacion, (Gastos
del Personal,
Remuneracion
Extraordinaria,
Adicional, Bonificacion
por Cierre Diario, Plan
de Incentivo Monetario,
etc.
(1} un pago,
Bonificacidén anual a
funcionarios
permanentes y
contratados.
C1A6: Control de Planillas de  |Control de (12) doce Informes o Oficina Enero a Asistente
Multas, Descuento Judicial, planillas de Multas y reportes en Central- Diciembre asignado para
Cooperativa y Otros descuentos |otros descuentos al base a Asuncion la realizacién
al personal personal. controles de los trabajos
realizados. mencionados.
C1A7: Control de Planillas de  |(12) Doce verificaciones | Planillas e Oficina Enero a Asistente
Gastos de Residencia y de planillas de informes en Cenfral- Diciembre asignado para
Alquileres. asignacion de Gastosde | basea Asuncion la realizacidn
Residencia de controles de los trabajos
funcionarios realizados. mencionados.
trasladados. Y (12} doce
pagos a propietarios de
inmuebles alquilados.
CI1AS8: Control de Verificacion de Reporte en base Oficina Enero a Asistente
Comprobantes de pago aproximadamente 2.700 |a controles Central- Diciembre asignado para
comprobantes de pago  |realizados. Asuncion la realizacion
emitidos por el Dpto. de de los trabajos
Tesoreria mencionados.
C1A9: Control de Planillas ¥ Control de planillas de  |Reporte en base  |Oficina R Enero a Asistente
de Bancos sobre pagos a bancos a controles Central- Diciembre asignado para
realizar (Salarios, Dietas realizados. Asuncion la realizacion
Remuneracién Extraordinaria, de los trabajos
PIM. Subsidio Familiar. mencionados.
Viaticos, Gastos de Residencia
y otros beneficios)
Componente 2: MECIP
C2A1: Revision y/o Al menos un Manual de  |Memordandum de |Oficina Junio a Director/a de
actualizacién de manuales de Procedimiento entrada del Central- Diciembre Control y
procedimientos de sus dreas. Elaborade documenio Seguimiento.
C2A2: Elaboracién, revision Manual de funciones Mermorandum Oficina Junio a Director/a de
v/o actualizacion de manuales  |elaborado. de entrada deli Central- _~ Diciembre Control y
de funciones de sus areas. documento. Seguimiento.
P
C2A3: Actualizaciones de Actualizar documento 100 %5 of Junio a Director/a de
documentos relacionados al relacionado al sisterna Diciembre Control y
Sistema de Control Interno. de control interno Seguimiento. |
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9. Recursos Humanos

Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido

Director 1 -
Asistentes 3 1

Tatal 6 1
10. Inicio 2 de Enero de 2024
11. Fin 31 de Diciembre de 2024

12. Unidad Responsable

Control y Seguimiento

13. Responsable

Jefe de Control y Seguimiento

14. Medios de Difusion

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2024- SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

1. Nivel

1.9.3

2. Resultado

Disposiciones emanadas de la Presidencia del Consejo Directivo elaboradas y publicadas
para conocimiento de los respectivos destinatarios de las mismas.

Documentos  institucionales y de wusuarios externos recibidos ¢ identificados
correctamente. Documentos de interés institucional clasificados y archivados
rrdenadamente. Imagen Institucional de proyeccidn confiable

3. Definicién

‘onsiste en la elaboracion de resoluciones, notas, memorando, providencias dictadas por
la Presidencia del Consejo Directivo y su correspondiente difusion, Ia recepcion de
jocumentacién oficial, verificacion, numeracion adecuada, tramite posterior.
clasificacién, encuadernado, identificado y guarda correspondiente.

[mplementacion del Plan de Comunicacion interna y externa.

4. Linea de base

Un sistema de trabajo de elaboracion, registro y difusion de disposiciones de la
superioridad.

Un sistema de manejo de expedientes funcionando adecuadamente, de manera a agilizar
el tramite de los mismos.

Un archivo central y biblioteca orientada a la guarda en condiciones éptimas de las
documentaciones pertinentes a la institucion y un sistema ordenado de rastreo para la
wbtencidn de los documentos requeridos.

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional l.ograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

Mecjorar la gestidn de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De Ias politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reduccion de la
pobrezay
desarrollo
social:

Eje 2-
Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3 Insercidon
de Paraguay en
¢l mundo:

"Generacion de ingresos y proteccion social" Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacidn a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios piiblicos y de la proteccidn y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrolle local participative ' Articulacion entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion, programacion, entrega y evaluacién de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hébitat, saneamiento, provision de agua,
calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion téenica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién. y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica v
telecomunicaciones: fomento de la produccion, la investigacidn, el desarroilo tecnoldgico y la innovacién, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva' Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras v
pequefias empresas.

"Valorizacién del capital ambiental' Promocion del ambiente como valor econdmico v patrimonio cultural en
¢l marco de una economia sostenible,

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor de
expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior" Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas en
los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

“ Integracién econémica regional Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercial y fronteriza.
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8. Metas/Productos
8.1. Producte Unidad de Cantidad
Denominacién Medida
Mujer Hombre Total
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacidén Periodo de Responsable
Cumplimiento Verificacién ejecucién

Componente 1: Apoyo a la gestién Institucional

C1A1- Realizar providencias
para tramitacion de
expedientes, circulares,

‘rovidencias de al
nenos 2.000
locumentos

Providencias
Notas
Memorando

Oficina Central

Enero a Diciembre

Secretaria General

memorando
C2A2- Emitir Resoluciones |Al menos 750 Resoluciones Oficina Central [Enero a Diciembre |Secretaria General
de la Gerencia General resoluciones
emitidas
C3A3- Recepcionar y Al menos 10.000 Sistema de Oficina Central |Enero a Diciembre |Coordinacion de
procesar la documentacion  expedientes Expedientes Control y Gestion de
institucional oficial recepcionadas y (ODGCO) Documentos
procesadas

C4A4- Administrar el
sisterna informatico de
expedientes

1 sistema en
funcionamiento

Sistema de
Expedientes
(ODOOQ) en

funcionamiento

Oficina Central

Enero a Diciembre

Coordinacion de
Control y Gestién de
Documentos

Componente 2: Unidad Operativa de las Gerencias Zonales

C2A1- Realizar gestiones  |100% de los|Constancia de fax,|Oficina Central [Enero a Diciembre |Jefatura de la Unidad
administrativas de las documentos recepeion de mesa de las  Gerencias
Gerencias zonales en oficina pnviados  por las|de entradas, registro Zonales
central. perencias zonales y|de  entrega  de

los  centros  de|documentos a

Atencion sonjdistintas aéreas de

procesados y|sede central, copia

entregados ajde notas de pedido.

destinatarios. Y las|facturas de envio de

solicitudes de envio|encomiendas

de documentos.
Componente 3: Archivo
C3A1-Realizar copias Responder el 100% |Providencias Oficina Central| Enero a Junio | Unidad de Archivoy
autenticadas de documentos |de las solicitudes de |Sistema de ODOO Biblioteca
de acuerdo a las solicitudes [fotocopias v Cuadernos de
presentadas putenticadas de registros

ocumentos.
C3A2- Reorganizar las Reorganizacidn de  |Inventario Oficina Central| Eneroa Junio | Unidad de Archivoy
documentaciones que se B! menos 200.000  |Carpetillas Biblioteca
encuentran resguardados recibos oficiales de  |Arquipeles
dentro del Archivo de la Hesembolsos (CAH  [correctamente
Institucién. 66 CAH 36) identificados
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C3A3-Realizar el

Mantener deposito

eidentificacion de

Oficina Central

Enero a Junio

Unidad de Archivo y

Mantenimiento del deposito e archivo en las unidades de Biblioteca
de las documentaciones. condiciones instalacién y
conservacidn.
Reubicacion de las
unidades de
conservacion en las
unidades de
Instalacién.
Modificacion de
ubicacion fisica en
los inventarios.
C3A4- Recepcionar las -1 100% de los Formulario Oficina Central |Encro a Diciembre| Unidad de Archivoy
documentaciones para su Hocumentos "Relacién de Biblioteca
Archivo Definitivo. recibidos en buenas |Entregas” y
condiciones son documentos
archivados. recepcionados.
C3A5- Comité de Archivo [Reuniones del Actas e informes |Oficina Central Enero a Unidad de Archivo y
del CAH ‘omité de Archivo Diciembre Biblioteca.
C3A6- Realizar Al menos 8.000 Cuaderno de Oficina central Encro a Unidad de Archivoy
encuadernaciones de {rabajos de Registro Diciembre Biblioteca
documentos institucionales kncuadernaciones de
HHocumentos
institucionales.
C3A7- Hacer reprografias  [Fotocopias de Cuaderno de Oficina central Eneroa Unidad de Archivo y
(copias de documentos) de  [locumentos: Registro y contador Diciembre Biblioteca

acuerdo a las solicitudes
presentadas por las
dependencias de la
institucidn Documentos de la
UARB

kolicitados y para
1so en la UAB

100 %o (planillas de
kueldos de los ex
funcionarios)
kbarcando de 2006
al 2011

de la fotocopiadora

C3AS8- Tareas relacionadas

[.levar a cabo todos
0S procesos para ¢l

al expurgo de documentos.  fexpurgo de Inventario Oficina central |Encro a Diciembre| Unidad de Archivo y
locumentos Biblioteca
contables (teniendo
len cuenta la Ley
1.535 Art. 55)
Componente 4: Biblioteca
C4Al. Realizar el Procesar un Coleccion Oficina Central | Enero a Junio |Unidad de Archivo y
procesamiento técnico y la promedio de 50 hibliografica Biblioteca

automatizacion de la
coleccion bibliogréifica de la
Biblioteca.

nateriales
hibliogrificos
descripcion
hibliografica,
catalogacion,
clasificacion y
registro en sistema

Winisis}

procesada -
Biblioteca
organizada.
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C4A2. Preparacion fisica de [Preparar fisicamente |Materiales Oficina Central | Enero a Junio |Unidad de Archivoy
los Materiales n promedio de 50 |bibliogrificos Biblioteca
Bibliogrificos. fnateriales preparados

bibliograficos fisicamente.

accesados, sellados,
fichados,
tiquetados)

C4A3. Atencidn a usuarios
de Biblioteca,

Un promedio de 200
materiales
bibliograficos
consultados y/o
presiados

Fichas de préstamos
y cuadro estadistico

Oficina Central

Enero a Junio

Unidad de Archivoy
Biblioteca

C4A4. Recepcionar las
Publicaciones Periddicas de
medios de comunicacién
escrita.

Recepeidn diaria de
periddicos ABC
color, La Nacidn y
ltima Hora con sus
Fespectivos
kuplementos,
fasciculos. revistas y
aminas.

Se aclara que se ha
suspendido la
pdquisicion de
periddicos a partir
el dia 8 de febrero
del afio 2019,
juedando esta
funcion sin efecto.

Revistas,
suplementos, libros
que integran la
coleccion general,
Carpeta de registro
de entrega de
periddicos a la UAB
y Planilla de control
de suplementos ¥
fasciculos.

Oficina Central

Enero a Junio

Unidad de Archivo y

Biblioteca

C2A5. Hacer recortes
periedisticos de las noticias
sobre nuestra institucién para
su archivo correspondientes.

E1 100% de las
noticias de prensa
kobre nuestra
linstitucion son
extraidas del diario
ABC Color y
preparadas en hojas
ljue son archivadas
n carpetas
colgantes para el
Archivo Vertical

Carpeta del CAH
del Archivo Vertical

Oficina Central

Enero a Junio

Unidad de Archivo y
Biblioteca
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9. Recursos Humanos
Cantidad
Recurso Actusl Adicional Requeride

Director 1 0

0
Coordinador 2
Jefe de Unidad 3 0
Auxiliar 5 3
Total 11 3
10. Inicio 2 de Enero de 2024
11. Fin 31 de Diciembre de 2024

12. Unidad Responsable

Secretaria General

13. Responsable

Secretaria General

14. Medios de Difusién

15. Comentarios
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FICHA TECNICA ANO 2024- DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

1. Nivel

1.9.1

2. Resultado

Gestionar la implementacién suostentable de un sistema de comunicacion interna v
externa eficiente y basado en la visién, mision y valores del CAH.

3. Definicion

Consiste en instrumentar medios , canales y procedimientos para agilizar el fluyo de la
informacién y comunicacién al interior y exterior del CAH para que de este modo, v a
través de delineamientos estratégicos, fransmitir una imagen positiva del CAH a todos
los publicos (interno y externos)

4. Linea de base

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) J(,‘t_':digo SNIP:

6. Objetivo Estratégico Institucional|Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

Mejorar la gestién de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.- Reduccién de
la pobreza y
desarrollo social;

"Generacién de ingresos y proteccién social" Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccién v promocién social.

"'Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios pablicos y de la proteccién v promocidn de los dereches ciudadanos.

""Desarrollo local participative " Articulacion entre niveles de gobiemo y las comunidades para la
coordinacion. programacion, entrega y evaluaci6n de servicios para el desarrollo social de los territorios.
"Hibitat adecuado y sostenible"” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de
agua. calidad de aire y tratamiento de residuos.

Eje 2.- Crecimiento
econémico inclusivo:

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innevacién'  Mejoramiento de la Conectividad fisica. transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccién. la investigacion, el desarroilo tecnolégico y la innovacion, y
fortalecimiento de [a educacién superior.

"Regionalizacion y diversificacion productiva”™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacién de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras v
pequefias empresas.

"Vaiorizacién del capital ambiental" Promocién del ambiente como valor econémico y patrimonio cultural
en ¢l marco de una economia sostenible.

Jj€ 3 Insercién de
araguay en el
mundo:

"Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turfsticos de atto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusidn de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

“ Integracién econémica regional” Mcjoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética, comercijal y fronteriza.

""Sostenibilidad del habitat global" Gestién de riesgos para fa adaptacion a efectos y mitigacion de causas del}-

cambio climatico. manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias. A
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8. Meta/ Producto
8.1. Denominacidn Producto Unidad de Cantidad Monto
Meta Medida
Componente/Actividad Indicador de Medio de Localizacién Periodo de Responsabie
Cumplimiento Verificacién ejecucitén
Compenente 1: Apoyo a la gestién Institucional
C1Al:  Contribuir  al|120 Gacetillas Publicaciones en|Oficina Central,  |Enero a Diciembre |[Dpto. de
fortalecimiento  de  las twiter, faccebok.|Cac's, GSZ de 2024 Comunicacion y
capacidades y  procesos|!000  publicaciones  eninstaoram. canal you Prensa
institucionales para elevar|| Vitter ¥ faccebok (unj y web)
. . promedio mensual de 20| . .
la calidad de los servicios v . institucional, medios
. mensuales),difusion  de| L
productos financieros mensajes actualizados Je|de comunicacidn.
brindados por la institucion ||, actividades
institucionales.
C1A2: Acompanar las Eventos institucionales ([Publicaciones en|Oficina Central. Dpto. de
actividades, relacionadas a |un  promedio  de drwiter, faccebok, instagralCac's, GSZ Comunicacién y
la Institucién y Difundirlas actividades mensuales)  [m,canal you tube y web Prensa
institucional,medios de|
Conferencia de prensa defcomunicacion
cventos  institucionales,
anuales
C1A3: Definir estrategias  [Disefiar ¢ implementar [Contrato Oficina Central.  [Marzo a Diciembre |Dpto. de
publicitarias para la campafias publicitarias Cac's, GSZ de 2024 Comunicacion y
difusién de las acciones y  |v promocionales Prensa
campafias informativas innovadoras orientadas
a informar a la
poblacion de las
actividades y servicios
de la institucion. Redes
sociales (Ubicacion y
publico objetivo) pauta
semanal
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Componente 2: Gestionar [a comunicacién Institucional interna y externa

C2A1: Gestionar la
comunicacién interna

15 mensajes
transmitidos al
interior de la
institucidn

Publicaciones y
difusion de
informacidn a través
de Jos medios
internos existentes
(Correo electrénico,
Teléfono,
wassap,intranet y
oLros)

Oficina central y
campo

Encro a diciembre de
2024

Departamento de
Comunicacion y
Prensa

en medios masivos,
privilegiando la radio por
alcance y costo

comunicacién del
pais. siempre y
cuando la inversién
sed necesaria (Areas
de influencia de las

el

cuatro gerencias del
CAH)

Licitacion

C2A2: Desarrollo  de[Realizacion de 1 12 Boletines Oficina central ¥
medios  de  comunicacionboletin institucional  [informativos campo
interna interno mensual. Enero a diciembre | Comunicacion y
de 2024 Prensa
Actualizar los
murales informativos [Notas  de  prensa
cxternas.
C2A3: Gestion de|Redaccion semanal deJPublicaciones en Oficina Centrai, [De Eneroa Departamento de
informaci6n institucional  |Gacetillas medios de Cac's, GS§Z Diciembre Comunicaci6én
informativas dirigidas jcomunicacion
2 medios de
comunicacion
Realizar reuniones |3 reuniones o
con periodistas conferencias de
invitados prensa realizadas
Participacion en Participacién en 2 o
exposiciones mas exposiciones
C2A4 Publicidad Coordinar|Pautaje publicitario  |Documento: Pliego |Oficina Central  |De marzo a Departamento de
campanas de comunicacién |en medios de de [lamado a diciembre de 2024 |Comunicacidn

C2AS5:Impresion de
materiales institucionales

1000 folletos
institucionales sobre
productos del

C AH.carpetas
institucionales

Comprobantes de
pagos y entregas.

Oficina Central,
Cac's, GSZ

1 02 veces al afio

Departamento de
Comunicacion

Crédito Agricola de Habilitacion
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C2A6 : Fortalecer el Servicio de consultas |80 llamadas Oficina Central,  |Dc enero a Departamento de
servicio de Call Center sobre satisfaccion de |mensuales (formato |Cac's, GSZ diciembre de 2022 |Comunicacién
clientes.(funcionando [manual y digital)
)
Componente 33 MECIP
C3Al: Revision y/o actualizacion  |Al menos un Manual de  |[Memorandum de [Oficina Junio a Departamento de
de manuales de procedimientos de Procedimiento entrada del Central- Diciembre Comunicacién
SUS &reas. Elaborado documento
C3A2: Elaboracién, revisién y/o  [Manual de funciones Memerdndum Oficina Junioa Departamento de
actualizacion de manuales de elaborado, de entrada del Central- Diciembre Comunicacién
funciones de sus areas. documento.
C3A3: Actualizaciones de Actualizar documento 100 %o Oficina Junio a Departamento de
documentos relacionados al relacionado al sistema documentaciones |Central- Diciembre Comunicacion
Sistema de Control Interno. de control interno actualizadas.
9. Recursos Humanos Recurso Cantidad
Actual Adicional Requerido
Directora 1
[Asistente 3 1
Jefe de Prensa
efe de Unidad
Camardgrafo
Total 4 1

10, Inicie

11. Fin

12, Unidad Responsable
13. Responsable

14. Medios de Difusién
15. Comentarios

01 de emero del 2024
31 de diciembre del 2024
Direccion de Comunicacién

Directora de Comunicacion

Crédito Agricola de Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2024 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica v financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Caaguazd, Caazapa y Guaira (Zona Centro).-

3. Definicion Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios. sujetos a [a asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs
5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)
6. Objetivo Estratégico Institucional Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo

Mejorar [a gestidn de entrega de soluciones financieras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacién de ingresos y proteccion social' Generacion de condiciones para aumentar [os ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién

o de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccidn y promocién social.
el.-
Rleducciﬁn de ''Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad

Ja pobreza y de los servicies piiblicos y de la proteccién y promocion de los derechos cindadanos.

desarrollo ""Desarrollo local participativo "' Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
social: coordinacion. programacidn, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

""Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacidn de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jévenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccidn, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

Eje 2.-

Crecimiento  ¥roductividad e innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y

econémico telecomunicaciones: fomento de la produccién, la investigacién, el desarrollo tecnolégico v la innovacion, v

inclusivor fortalecimiento de fa educacion superior,
"Regionalizacién y diversificacién productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pals, radicacién de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras v
pequenas empresas.
"Valorizacién del capital ambiental’ Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

Eje3 "Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor

Insercion de  de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos vy turisticos de alto valor.
Paraguay en

el mundo: "Atraceidn de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacién de las exportaciones paraguayas

en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

* Integracién econémica regional’ Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracién energética, comercial y fronteriza.

"'Sostenibilidad del hdbitat global" Gestion de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacion de causas del
cambio climdtico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

8. Metas/Productos

8.1. Denominacion ~ Producto Unidad de Cantidad Monte
Medida

Crédito Agricola de Habilitacidon



- Asistir financiera
y técnicamente a
nuevos
heneficiarios

- Asistir financiera
v técnicamente a
Lusuarios antiguos

Mujer Clientes
Emprendedora

Juventud

Emprendedora

Nepurura

Turismo Rural

Banca Comunal

- Proagro
Cah Mercadeo
Epa Re
Inversion
Pojoasa
Senatur

FPlan Operative Anual 2024

9. Recursos Humanos.

Cantidad "

Recurso Actual Adicional Requerido
Gerente
Coordinadores 3
Secretario Ejecutivo
Técnico
Jefes de Centro de Atencién 13
Encargado de Oficina Satelital -
Asesores al Cliente 37 1
Oficial Administrativo 11
Asistente administrativo 1

Total 67 1
10. Inicio 2 de Enero de 2024
11. Fin 31 de Diciembre de 2024

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios Zona Centro

13. Respoasable

Gerente de Servicios Zona Centro

14. Medios de Difusién

Medios Radiales , Escritos , Televisivos

15. Comentarios

Crédite Agricola de Habilitacidn
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FICHA TECNICA ANO 2024 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CENTRO SUR

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Central, Paraguari, Cordillera, Misiones y Neembucu {Zona Centro
Sur).-

3. Definicién Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar,

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipa 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional Lograr la eficacia y sostenibilidad institucional a largo plazo
Mejorar la gestion de entrega de soluciones financicras
Fortalecer las capacidades de sus talentos

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reduccién de
Ia pobreza y
desarrollo
social;

Eje 2.-
Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje 3
Insercion de
Paraguay en
¢l mundo:

"(seneracion de ingresos y proteccion social” Generacién de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso at sistema nacional de proteccién y promocion social.

""Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios publicos y de la protecci6n y promocién de los derechos ciudadanos.

"Desarrolla local participativo "' Articulaci6n entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacidn, programacidn, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provisién de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad"” Generacién de condiciones de competencia Jeal, formacién técnica de jévenes,
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la producci6n, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacién" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica v
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacién. y
fortalecimiento de la educacion superior,

"Regionalizacién y diversificacién productiva' Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacién de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras v
pequefias empresas,

"Valorizacion del capital ambiental' Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el munde globalizado " Posicionamicnto de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales. apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

“ Integracién econémica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios. integracion energética, comercial y fronteriza,

"'Sostenibilidad del habitat global” Gesti6n de riesgos para la adaptacion a efectos y mitigacién de causas del
cambio climatico, manejo de ecosisternas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricola de Habilitacion




8. Metas/Producios
8.1. Denominacién  Producto

- Asistir financiera Mujer
y técnicamente a  Emprendedora
nuevos Juventud
beneficiarios Emprendedora
- Asistir financiera Nepurura
y técnicamente a2 Turismo Rural
usuarios antigunos  Banca Comunal
- Proagro
Cah Mercadeo
EpaRe
inversidn
Pojoasa
Senatur

Unidad de

Medida

Clientes

Cantidad

Pilan Operativo Anual 2024

Monto

9, Recursos Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional Requerido

Gerente

Coordinadores

o

Secretaria Ejecutivo

]

Técenico de Gestion de Cobranza

Jefes de Centro de Atencién

Asesores al Cliente

Oficiales Administrativo

Asistente Administrativo

(=1 [ O} RUS ]

Encargado de CAH Ndeykerete

Total

10. Inicio

02 de Enero del 2024

11, Fin

31 de Diciembre del 2024

12. Unidad Responsable

Gerencia Zonal de Servicios Centro Sur

13. Responsable

Gerente Zonal Centro Sur

14. Medios de Difusién

Medios Radiales, Escritos, Televisivos. redes sociales

15. Comentarios

Crédifo Agricola de Habilitacién
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FICHA TECNICA ANO 2024 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA SUR ESTE

1. Nivel

2.1

2. Resultado

Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de Alto Parana e Itapud (Zona Sur Este).-

3. Definicién

Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento téchico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
¢l nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto (Tipo 3) ’5. Nombre de Proyecto (Tipe 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mcjorar la eficiencia en Ja entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ¢jes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reduceion de
la pobreza y
desarrollo
social;

Eje 2.-
Crecimiento
econémico
inclusivo;

Eje 3
Insercion de
Paraguay en
el mundo:

"Generacién de ingresos y proteccion social” Generacidn de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccidn y promocién social,

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios piiblicos y de la proteccion y promecién de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participative "' Articulacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacidn, programacion, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién técnica de jévenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccién, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes econdmicos.

"Productividad e innovacion" Mejoramiento de la Conectividad fisica, transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnoldgico v la innovacion, ¥
fortalecimiento de la educacién superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacidn de inversiones y activacion de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

""Valerizacion del capital ambiental” Promocién del ambiente como valor econdmico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

"Participacién en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales. artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccion de inversiones y comercio exterior' Aumento y diversiticacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

" Integracion econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rfos, integracion energética, comercial y fronteriza,

"Sostenibilidad del hibitat global" Gestién de riesgos para la adaptacion a efectos v mitigacion de causas del
cambio climdtico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

Crédito Agricoln de Habilitacion
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8. Metas/Productos
8.1. Denominacién  Preducto Unidad de Cantidad Monto
Medida

- Asistir financiera Mujer Clientes
y técnicamente a  Emprendedora
nuevos Juventud
beneficiarios Emprendedora
- Asistir financiera Nepurura
y técnicamentea  Turismo Rural
usuarios anfiguos  Banca Comunal
- Proagro

Cah Mercadeo

CpaRe

inversion

Pojoasa

Senatur
9. Recursos Humanos

Cantidad
Recurso Actual Adicional Requerido
Gerente i
Coordinadores 3
Secretaria Ejecutiva 1
Asistente Administrativo
Técnico
Jefes de Centro de Atencién 18 6
Asesores al Cliente 33 4
Oficial Administrativo 12 11
Auxiliar administrativo financiere 2
Total 69 22
10. Inicio 2 de Enero de 2024
11. Fin 31 de Diciembre de 2024
12. Unidad Responsable Gerencia de Servicios Zonal Sur Este
13. Responsable Gerente se Servicios Sur Este
Jefe de Centros de Atencion al Cliente

14. Medios de Difusién Medios Radiales , Escritos , Televisivos
15. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacidn
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FICHA TECNICA ANO 2024 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA NORTE

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos téenica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la economia familiar en los
Departamentos de San Pedro, Concepcidn, Canindeyu y Amambay (Zona Norte).-

3. Definicién Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento técnico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institacional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecio (Tipo 3} 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

. Objetivo Estratégico Instituci
S-Objetive Estrategics Institucional Fortalecer la sostenibilidad institucional.

Mejorar la eficiencia en 1a entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

"Generacidn de ingresos y proteccién social" Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacion
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistena nacional de proteccién y promocion social.

Eje 1.- ] ;
R{aduccién de 'Servicios sociales de calidad" Aumento del bienestar de la poblacion a través del mejoramiento de la calidad

de los servicios piiblicos y de la proteccion y promocion de los derechos ciudadanos.

la pobreza y

desarrolle "Desarrollo local participative " Articulacidn entre niveles de gobierno y las comunidades para la

social: coordinacién, programacion, entrega y evaluacidn de servicios para ¢l desarrollo social de los territorios.
"Habitat adecuado y sostenible” Mejoramiento de las condiciones de hdbitat, saneamiento, provisidn de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.
"Empleo y competitividad' Generacién de condiciones de competencia leal, formacion técnica de jovenes.
empleo decente, optimizacion del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de todos los

: agentes econémicos.

Eje2.- 5= - y s = ; .

Crecimients | Froductividad e innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica. transporte. logistica )

econémico telecomunicaciones: fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, y

Rl teeion fortalecimiento de la educacién superior.
"Regionalizacién y diversificacién productiva™ Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pais, radicacion de inversiones y activacién de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.
"Valorizacién del capital ambiental" Promocion del ambiente como valor econémico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible,

Eje 3 "Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor

£ guay pals p

Insercién de  de expresiones culturales, artisticas, territoriales, con atractivos productivos y turistices de alto valor.

Paraguay en
"Atraccidén de inversiones comercio exterior" Aumento diversiﬁcacién de las ex| ortaciones paraguayas
Y p paraguay

el mundo:
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusion de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.
" Integracidn econdmica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de .
les rios, integracion energética, comercial y fronteriza,
"'Sostenibilidad del hibitat global” Gestion de riesgos para Ia adaptaci6n a efectos y mitigacion de causas del
cambio climatico, manejo de ecosistemas transfronterizos y respuesta a emergencias.

8. Metas/Productos

8.1, Denominacién  Producto Unidad de Cantidad Monto

Medida

Crédito Agricola de Habilitacion



- Asistir financiera Mujer Clientes

y técnicamente a
nuevos
beneficiarios

- Asistir financiera
y téenicamente a
usuarios antiguos

Emprendedora
Juventud
Emprendedora
Nepurura
Turismo Rural
Banca Comunal
Proagro

Cah Mercadco
EpaRe
inversion
Pojoasa
Senatur

Plan Operativo Anual 2024

9. Recursos Humanos

Cantidad
Recurso
Actual Adicional Requerido
Gerente 1
Coordinadores 2 1
Secretaria Ejecutiva y asistentes 1
Auxiliares administrativo 0
Jefes de Centro de Atencidn 16
Encargados Satetital
Asesor al cliente 39 6
Oficial Administrativo 11 4
Analista de créditos
Total 69 12

10. Inicio

2 enero de 2024

11. Fin

31 de diciembre de 2024

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicie Zona Norte

13. Responsable

Gerente de Servicio

14. Medios de Difusion

Informes de Gestion, Tripticos, Reuniones

15. Comentarios

Crédito Agricoln de Habilitacion
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FICHA TECNICA ANO 2024 - GERENCIA DE SERVICIOS ZONA CHACO

1. Nivel 2.1

2. Resultado Productores y micro empresarios rurales asistidos técnica y financieramente con
servicios integrales que impulsen el desarrollo de la cconomia familiar en los
Departamentos de Boquerdn, Presidente Hayes y Alto Paraguay (Zona Chaco).-

3. Definicion Consiste en asistir con préstamos y con asesoramiento téenico a productores y micro
empresarios, sujetos a la asistencia institucional en la zona de influencia, para mejorar
el nivel de ingreso familiar.

4. Linea de base Actualmente la cantidad de usuarios vigentes es de clientes con una cartera de Gs

5. Nombre de Proyecto {Fipo 3) 5. Nombre de Proyecto (Tipo 3)

6. Objetivo Estratégico Institucional i AR 2o

; & Fortalecer la sostenibilidad institucional.
Mejorar la eficiencia en la entrega de soluciones financieras.

7. De las politicas y prioridades del Gobierno.
Orientado por los siguientes ejes y objetivos estratégicos:

Eje 1.-
Reduccién de
la pobreza y
desarrollo
social:

Eje 2.-
Crecimiento
econdmico
inclusivo:

Eje3
Insercifn de
Paraguay en
el mundo:

"Generacién de ingresos y proteccion social” Generacion de condiciones para aumentar los ingresos
laborales con igualdad entre hombres y mujeres y mejorar las condiciones de vida de poblaciones en situacién
de pobreza y vulnerabilidad. Acceso al sistema nacional de proteccion y promocion social.

"Servicios sociales de calidad" Aumento del bignestar de la poblacién a través del mejoramiento de la calidad
de los servicios publicos y de la proteccién y promocion de los derechos ciudadanos.

"Desarrollo local participativo "' Articufacién entre niveles de gobierno y las comunidades para la
coordinacion, programacién, entrega y evaluacion de servicios para el desarrollo social de los territorios.

"Habitat adecuado y sestenible” Mejoramiento de las condiciones de habitat, saneamiento, provision de
agua, calidad de aire y tratamiento de residuos.

"Empleo y competitividad" Generacion de condiciones de competencia leal, formacién i€cnica de jovenes,
empleo decente, optimizacién del marco regulatorio para la produccion, y apoyo para la inclusién de todos los
agentes economicos.
"Productividad e innovacién” Mejoramiento de la Conectividad fisica. transporte, logistica y
telecomunicaciones; fomento de la produccion, la investigacion, el desarrollo tecnolagico v la innovacion, y
fortalecimiento de la educacion superior.

"Regionalizacién y diversificacién productiva" Aprovechamiento de las ventajas comparativas de las
regiones del pafs, radicacion de inversiones y activacidn de cadenas de valor incorporando a las micras y
pequefias empresas.

"Valorizacion del capital ambiental™ Promocion del ambiente como valor econémico y patrimonio cultural
en el marco de una economia sostenible.

"Participacion en el mundo globalizado " Posicionamiento de la imagen de Paraguay como un pais poseedor
de expresiones culturales, artisticas, territeriales, con atractivos productivos y turisticos de alto valor.

"Atraccién de inversiones y comercio exterior” Aumento y diversificacion de las exportaciones paraguayas
en los destinos tradicionales, apertura de nuevos mercados y difusién de las ventajas de radicar inversiones en el
pais.

(13 - - . . N .- . - ' oy
Integracién economica regional” Mejoramiento de la infraestructura fisica transfronteriza, navegabilidad de
los rios, integracion energética. comercial y fronteriza.

""Sostenibilidad del hibitat global" Gestidn de riesgos para la adaptacién a efectos y mitigacion de causas del
cambio climético, manejo de ecosistemas transfronterizos y Tespuesta a emergencias.

Crédito Agricola de Habilitacion




8. Metas/Productos
8.1. Denominacién  Producto

- Asistir financiera Mujer
y técnicamente 2 Emprendedora
nuevos Juventud
beneficiarios Emprendedora
- Asistir financiera Nepurura
y técnicamente a  Turismo Rural
usuarios antiguos  Banca Comunat
- Proagro
Cah Mercadeo
EpaRe
inversion
Paojoasa
Senatur

Unidad de Cantidad

Medida

Clientes

Plan Operative Anual 2024

Monto

14.2 Recurses Humanos

Recurso

Cantidad

Actual

Adicional Requerido

Gerente

1

Jefe de Centro de Atencion

Asesores al Cliente

Oficial Administrativo

b wn| Lo

Total

—
—

LY B BN =] =)

10. Inicio

2 de enero de 2024

11. Fin

31 de diciembre de 2024

12. Unidad Responsable

Gerencia de Servicios

13. Responsable

Gerente de Servicios

14. Medios de Difusién

15. Comentarios

Crédito Agricola de Habilitacidn




