RESOLUCION Nro -009-

Asuncion, 28 de junio de 2023 .-

CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
Presidencia del Consejo Directivo
P APRUEBA EL PLAN DE ME AMIENTO INSTITUCIONAL
PRESENTADO POR DIFERENTES AREAS DE LA INSTITUCION, EN BASE A LAS
BSERVACIONES REALIZADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA EN LA RESOLUCION CGR N.° 295/22, VISTO: El Exp. 005725/2023,
originado por el Lic. José Santander — Auditor Interno Institucional, por el cual solicita
aprobacion del Plan de Mejoramiento Institucional; y, CONSIDERANDO: Que, en el
citado expediente se menciona que lo solicitado es como resultado de las
recomendaciones emanadas por auditores de la Contraloria General de la Replblica
en el marco de la Resolucidn N.° 295/22, que en su articulo 1°, numeral 24 dispuso la

realizacion de ‘“Fiscalizaciones Especiales Inmediatas a Entidades Puablicas a

determinar” y gue fuera comunicada a la Institucién por Nota CGR N.° 4570 de fecha

17/06/22; Que el Plan de Mejoramiento Institucional fue elaborado por las éreas

involucradas en los procesos observados; Que, la Presidencia del Consejo Directivo

del CAH eleva a la Secretaria del Consejo Directivo a fin de redactar resolucion de

Presidencia; Que, el art. 16 inc. d) de la Ley N° 5361/2014 “Reforma de la Carta

Orgénica del CAH", atribuciones de la Presidencia del Consejo Directivo, dispone:

“Resolver los asuntos de caracter urgente de competencia del Consejo Direclivo, con

cargo de informar al Consejo Directivo en la préxima sesién” ; POR TANTO: En uso

de sus atribuciones, LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DIRECTIVO, RESUELVE:

o) Aprobar el "Plan de Mejoramiento Institucional” presentado por diferentes areas
de la Institucion, en base a las observaciones realizadas por la Contraloria
General de la Republica, cuyo plan se adjunta al Exp. N.° 005725/2023.

2% Comunicar a guienes corresponda y archivar.

Lic. Marfa del Carmen Meza Ledn
Presidenta
Es copia

Lic. Robert Ahibal Pedrozo R.

Secretario d¢l Consejo Directivo
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CGRN® [RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA T

[17.116.029.481.- [debiidades saan detectadas y puadan ser subsanadas en tiempo opartuna

Plars g ke de siacucitn Recaniama e Segukmiams Intermo Aranca 06}
[Observacion CGR N1 |
[E1 CAH apkon unadidmica contable diferente, n fa gusr con los lmamite: e of Ministerio de " o N
lcontable dsia Concesion de 1o Prestamos o Gevtor v;,a_.._ alde |Hacienda  stacio o8 due los desembolsos de [os préstamos. sagn wgrvados |12 19 4Smia contatl ectableckia en of Manual e GERENCIA DE FINANZASIDPTO, DE PR s e ohlen s
aenel icomectamente anlos Estados Financiera, canforme @ la dindmica regamentzda T CONTABILUDAL A270 Asiertos contabies de obligecion
Ministerio de Haclenda lpor dicho Organisma
[Observacién CGRN.°2
Exigw a la Dirsecién de Contabilidad dal CAH pare que fa mema, realica ¥
E] CAH ne clasifics en et Activ No Comlente del Balanon General al [promusua un estricts contcl o la chisiicacion de las cuentas a in da due los [Registrar las pravisiones on ta cuents 221 50010000 Provisones GERENGIA DE FINANZASIDPFQ, DE
[31/05/22 las Pt sabre Capitaf e | de los Estados F la ragresantacén razorable de la situacidn lAcumulada Largo Flazo CONTASILIDAD IR0 Listada de control de documentos de obligacibn
ffinanciera ¥ Isauitaros, wel como de ks s de sTectivos do k Tnsticon |
lObservacion CGR N-°3
Exgir al Departaments de Contabilided del CAH para qus fa misma, realics y
ncomecta registraclén en la cuentas sabre Pré: un escrite contota los soportes docurmentales de [zs pravisiones tnto o -
lde Capital y Preulsiones sobre Préstamos de intereses del Balawoe  [de Capital come del Iner€s, a fin da qua 195 Ilsimas 36 regisken en fa rusntas del frogt s " cuoria 22150010000 Prarnmanes nmmmzn:mw_m‘._ﬂzmﬂwwmuam TO. DE 3122023 Lishada de contral de docurnentod de obligacisn
[General al 31/05/22, por Importe total de G3. 238.316.179.945.- {Active como ajustes sn mowimientos presupuestaros y por anda fos Estados. ?
Financieras de la nsttucén expongan informaciones actuzlizadas y fidedignas
Gbservacion CGRN.4
[Demora en la regularizacién contable de las diferenclas evidencias | 2" 3! Dapartamants de Contabilidad del CAM para qua ta misma, reglica y
2 promue va un sscxitn control a [ soportas decumaristes. prevo regisa de bis  [Registrar las previsionss o la cuenta 221500100000 Previsianes GERENCIA BE FINANZAS/OPTO, DE .
el reglateds vqmqw_ums sobre Préstamos — Capltal ¢ feperaciones en el ustéirie contabls, 2 fin de que los Estados Firancieras de I3 |Acumuiada Largs Plaza CONTABILIDAD NA2A023 Lietads g control de documentos da obigacsin
[intereses del mes M-—.—nug nstitucidn axpongan ¥
[Observacion CORN-S
Solicitar informas a la Gerencia de Dperacionss y Tecnsiogia sobre
0% créditos de anbgua dats de los afos 1995 al 2000 3 los sfectus
is discrimnarios de sus distintas modalidades de cartera
(vencidos, vigentes, castigados, can garantia, judicales) a fin de
omar las acciones corespondsentat tenendo en cuent aue lay | GERENCIA GENERALS ASESORIA JURIDICA 32023 Infarmes Intemas
laceiones de incor sobre fa i ihciad rle fos
[eréditos e antigua data, se encuentran pordiontss de Reschucian
[erte ta Corte Suprem de Justors
£1 GAH debard arbirat los medios necesarios a fin de dar oo, Sonforma a ks (5o elaber ef Ragiamanto con su Manual de Frocedrments de!
[Préstamos de antigua data de los afios 1985 af 2000, per un saldo de [procedimentss previstos en ol Manual de Croditos dal CAH, @ lus acriones Comits de Mora. cuya prinaipal mision es Ia gestén de 1 cartara
[Gs. 2.554.443.830.-, componen Ja Cartera de Préstama de [a Gerencila necesarios para el cobro por via judicial de los prastamos gue comtorman la encida determinande los casos que deban de ser derlvados 3 )
[ur Este a1 31,0522, clastficado en estado veeldo sin Judictalizarse (Carters morosa, 2 afoctos de garanizar sf recaperd de bos crédios y 54 COMBCER | rvetanc e eoeren Judiciaies, ) Cormt do Moes o Cologado [GERENCIA DE RIESGOS 12023 informes Intemos de Crrwit de Crédito
[expasicion en la Cartera de préstames ¥ on los Estados Contables jaue analiza en profundidad ks evolucion de f cartera vancida 2 fin
fde disminur s fa85 de metosidad del CAH
[Realizar &) monitores y segusmento de manera permanente dg fa
[cartera vencida de los GACs depandisnty de esta perencia
[Estraticar las cusntas vencdas por afos de mora y Moo, arbitrar Padidos da infores, planes @ mepramiants,
o5 medics necesanos a fin de dar inicio, canforme a los GEZS.E 0AAIIIZ4 presentacion de sxpsiantas para e cobro via
lprocedimientos pravistas en ol Manuzl ds Créditos del CAH. Jucsiral
Solictar la pr de planes de los CACs
fcon tayores mdicas de morosdad.
lObservacion CBR N2 6
E! Departaments de Contabilidad del CAH, debers implementar un mayor control y
Al 3105122 el CAH no reallzts la desafectaclon del Activo, de ks seguimisnts a los préstames que conforman f Cartsra de Crédios de b
préstamos Judicializados de antigua data {3954 a 2000 msbiuciin. especalments a fos de anfigua duta. a fin de proceder apartunamente [Soiicitar a la MAI el inicio da un proceso de desatectacion conforme GERENCIA DE FINANZAS/IDPTO. DE [pT— - o
[Gerencla Sur-Este, con un salio total de Gs. 3.852.298. a Ia desafectacién de los créditos del actvo, siemprs y caido rednan las b I obsarvacitn d ta GGR CONTABILIDAD 6 ¥ ropartes
[+ Interés) endiciones, 2 fin de garantizar 1 corects exposicién de los saldos an los
£ stados Financierus
observacion CGRN.S 7
fincorrecta registracion en la cuenta 228020100000 “Intereses Exigrr al Departamento de Contablidad da [a msttucedn para gue ke misma,
[Devengados a Cobrar en Suspenso” de los Intereses aplicados fealice y promueva un escrito contrel previo @ Ios registios en el sistema contable. [Solicitar la dindmica comecta a splicar, considerdo que contamas GERENCIA DE FINANZASIDPTO, DE 3111200 p
lsobre los préstamos dw antigua data de la Gerencla Sur-Este 2 fa fin de que las detiidades sean detectadas y puedan s61 subsanadas en fempa kon Una supervisin diferneada CONTABILIDAD Nz nformes y repanias
[31/05/22, por un total de G, 2168,208.288.- foportuna
[Observacion CGR N8
El CAH no suspendio fa contabilizaclén de los Intersses apficados  [E] Departamenta de Contabilidad del CAH, en cumglimiento de su funcitn
[sobre aguelios préstamos en estada de Cartera Judichal, de lz [pepecifica.deberd realzar ¥ promover un sstcin control provi fograt de fos | . o GERENCIA DE FINANZABIDPTO, DE
IGerencla Sur- Este al $1/05/22, con un saldo total de Gs. ntereses sabie los p = fin de qua las Solcitar al BCP ol informe sabre [a tindmica a utlizar CONTABILIDAD nnzoz Informes y raportas




ENTIDAD AUDITADA: CREDITO AGRICOLA DE
HABILITACION

RESOLUCION CGR N":295/2022

FECHA SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO:

PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

A SER LLENADO POR LA INSTITUCION

[OBSERVACION G =

[RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA

Aexibr: da Majormnianto! Ketivgades de Mejora

Responaatbs (b implemertar ta Majora

[Observacion CGR N." 8

Exigir al Departamantn da Cantabiidad de la ingtitucion para que fa misma,
realce y promueva un sscritn contol previc a los registos an el sistema contable,

[nstar a los CAC'S y Gerencras Zonales a raspetar los topes

impulsar una mvastigacin intmrma por 8l ha cho cheervada por esta o.ﬁ._.uau
Superior da Contol, y en su cas0 apicar 125 sancicnes core spondientes

fruales quedaron suspendidas a las rosudtas del juico penal, de
konformidad a ko establecida en el Art 79 de s Ley 1626/200 "De I
[Funcién Publica”

) ‘ s e e ¥ pundan et = r tempo. [potablaciios an ol bian Favanaors GERENCIA DE FINANZAS /1272023 Desarmaliar sistema da cantrol de wpe
La Gerencia Bur Este realizé desembolsas por préstamos por Gs. portunc
7.760.164.021.-, de lox curales fueran reglstrados &n
meses posteriores segiin aslentos de N
cciones de tmejora enfocadas al fortalecimients del sistema de contral .
Fterna de 12 INS6e6n, 19878Cto al ssagUIEIBN o €s fodes his GPBraTONes [ oot ooy 48 SOl b sakios del Plan Franciers. on GERENCIA DE FINANZAS Mnzzozs trforme i Carters de Prastamos Vs, Adanios do
=2 ragistran en ol MGments en gue se ganersn sl e ¥ Tecnolog! obgacién
[observacion CGR N2 10 - -
Diferencias constatadas entre los knpottes que constituyen I base £l Grécilo I2 de Habitacitn, debers adoptar ks medios hetesanios a Bahciat ln actunfizacitn del mstem _.Hﬂﬂ._»_ﬁﬁ que las ‘ e o e
impenible del IVA Débito Flscal (10%) con los Importes degtaradas  |efectos de realizar la raciificacion de ta Declaracidn duradz del VA, raspacts & ha 4 il : e NNz infarmes y reportes
len la Declaracion Jurada IVA ¥ Libwo Ventas Ley £251 [diferencia evidenciada el ustema de cartare Sens O icern) digitos da preosién CONTABILIDAD
Observacion CGR N1 -
El CAH nnuEn apirar mecanismas de control oportungs ¥ eficentes a in de que |, " - " - o e
1 CAH no expusa las Justificaciones camespondientes en la fos Formularing Anexo B-04-03 - de Iz i e [ e o orauk BT v
de las resupest “lterns. (8) Justiicacionss o mativors de I Moditcacin vt mRiRse s alh GERENCIA DE FINANZAS/DPTO, DE 3122023 Decrstn que autorza ta modifcatien presupue stara
Anexo B-04-03 Fresupuestaria’ expongan ylo detallen las pstficacianes corespondientss a las [+ PRESUPUESTO
pe
modficacionss presupuestaras
Observacién CGR N.°12
[Realizar las actionas posilies dentro def marco de la ley, y en
rtud de fal seguimients se ha constatada qua todas los
5 . mitidos por af Conseja Diectivo a ta Fiscalia General
Los responsables del CAH deberan resiizar ef GILT Yy re
ool do a la fecha =8 hakian p conslderacitn del Fiscal Adunts z
un::.m.% w_.@a,ﬂswuw ﬂ“w n.wn_ﬂ a General det Estado, hasta ta obtencén del - [, deparmmento de ltapxia ton sate en Encarmacén Si bisn a5 GERENCIA GENERAUASESORIA JURIDICA 22024 Informe Interncs
ol Frwoasn g2 fcierto &l CAH por limitaciones e sucarta organica actua en las
Solicitud sin legajos ¥ faltantes de carpetus de préatamos en el CAC [causas penales solamente en calidad de victma, no obetante se ha
Gan Pedro del Parana. ¢on un saldo total (Capdial + interes) de Gs. jestadc presentando urgimientos an cada una de las causas
3.574.541.997. segun Informe de intervencién/2021 de la Auditoria
nterna
Supersar el funcionarment da las Comitss ds Craditos,
sl misma, mplementar conToles mas oportunos, eficentes y rigurosos, a finds  fmplementar, antss de realizar al deserbolss, ke ubizacsn dal .
ﬂ.wﬂ_;a 108 préstamos concedidos con todos s documentos sxigidos sn fae  formulario de Conirol de Formalizaciin da ks présamas {£ N * 15) G8.ZSE 30/068r024 Leciivivleed Ehuh-m i ;wm.»nm
normativas intermas vigertes, desds la salicihid hasta b finalizacion de los mismos fcontiol de fos legajos de disnins da astp, Gerenon y salicitar y dar avances nes da majoramiel
feumplimiento a los pianes de
[oEservacion CGR N 13
[Surervisar el funcionamiento da las Comités de Créditos,
E1 CAH deberd evitar ia reahzacitn de do muando los  mplementar. antes de realizar ot dessmiolsa. fa utiizacisn dak
Imismos no estén con todas los exgdos on las ormulanc de Control de Formalizakin de los préstamos (F A * 15) GSZEE. omerzzd e o ontbleares immdaalen loa CACH
Inormativas vigentss para tada producto Jeontrel de loe legaps de clienies de esta Gerenca ¥ solcitar y dar P 0!
P - & los planes de
Los legajos de los clientes no contienen todos 103 documentos
para cada p
Se asten lievanco a cabo las acdiones en o drmibito penal en contra
sl mesimo, cormesponde al ESE defimr = 3 la fachs de recepcisn del Informa He oo los presuntos involucrados. Asl misma 81 CAH ha
|Fina!. ss hallaria & na merrumpidas @ prescripta (s acoanes tendientss a fpromavido sumania administrative on contra da los memos, los
frmpulsar una investigacién imsrma poa el hecho observado por esta Omanemo  kuales quedaron suspendidas 3 (as resultas dal jurio penal, deo GERENCIA SENERAUASESORIA JURIDICA Ihantas Infarmas Internos
Supenor de Control, ¥ 8N su €280 aplcer &3 sancones carespondiantes onformidad a lo establesdo on of At 75 de ta Ley 1625200 Ds fa
Funcion Publica®
fObservacion CGR N." 14 _
implemantar antes de reatzar el desembolso s ukzacion del
€1 CAH deberd evitar fa real cuandales  [Fermutanc de Contral de Formalizacién de Préstamos (F N ° 15), . ’ i
et o sekin el o 5038 ot et axigidns an s Icontrol da los legacs ds clientes de los CAC'S dependientes de - b otk FWA6RC2A L e iz on los GACS,
normativas vigertss por cada products financiern lesta Geroncia, solicitar y dar cumplimiento a fos planes de na avances de pl !
Imejoramiento
mplementar antes de realizar ol desermbolso la utiizackn del
——— e ke et s e, e e et e Cort e FTaon i ARSI U7 1% | ot e At s ltmtonaie — b d covsoes eskastos s CACe,
__.z.._n_n:u o Bervislos Zona Sur Este avances de planes ds mejoramientn
fodes o3 docamentus equerhias Fara sad rodvota [produnto finanaera s, solicitar y dar cumpliTients  los panes do
Imeforamients
(Se este llovando a cabo las acsianes e ol mbtn penal en conya .
Por oo lado comeapands al ESC defins 5 2 Ia fechs de recepoicn del Informa  de tocas as prostnins involcrdcos: Asl o el GAH ha
Firal. se halkerla @ na intern a8 accanes fptomovido sumana admimistrativo en corra de las mismo, los GERENCIA GENERALASESORIA HIRIDICA O A
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Major,

Avance %}

lObservacion CGRN.°15

El CAH no ubico expedientes que pudieran reflelar ¢] estado de los
préstamos de antigua data de los afos 1395 a 2000, por un saldo de
Gs. 2.654,443,390.-

IF1 CAH teberd realizar el saguimiento comraspondients, 3 fin contar con al
lpronunciameento de ta Excalantisini Corte de Supramz de Justica y aplicar [ag
resultas correspondientes. Asi mwsma, implementar ploce dimientos oportunos y
efectvos, a fin de que los legajos de los prestamos contangan toda
ldocumentacian que lo respalde

Flealizar tontrcies semanales del expedients que obra en la Garte
Suprema de Justica a los efectos de verificar el estado procesal dal
iemo

BGERENCIA GENERAUASESORIA JURIDICA

MNH282023

Informes Internos

Asi mismo. conesponde al ESC definit & 2l fecha de recepcon del Informa
Final 8 hatlaria o no I ne;

anjulser una mvestgacién Intema por 8l hacho abseivado por este Organsmo
Superior de Control, y an sy casc aplicar las sanaones correspondiantes,

Dar segumients @ las acdones en et ambin penal en contra de
odos los presuntos mvolucrados Asl mismo el CAH ha promavide
feumans on contra de |  Jos cuales

suspendidos a fas msultas del Jucia panal, de conformidad a fo
festablecido an sl Art 76 de fa Lay 1628200 Da by Funcon Publica”

GERENCHA GENERAL/ASESORIA JURIDICS,

3N272024

Informes Internos

{Observacién CGRN-16

La planilla “Llstado de Pagos Gerencla Sur-Este™ po copfiene todos
os datos exigidos cancerplentes a los pagos de los préstamos de
os gllentes

El CAM daberd implementar un mayor control en los datns sxpuastos en la planila
[Listade de Pagos Gerencia Sur-Este”,  fin de que la misma contenga todos ks
datos exigpdos en la reglamentacién que la rigs, y pueda faalitar a la Direcedn de

Tesoreria a verficar que todos los depd stos astén vinculados a sus respectvas.
remistros de cobranzas

Solicitar a la Gerenca de Cperzeionas ¥ Teenclagias ol desamolls
kel reporte

GERENCIA DE FINANZAS

BME2023

Imformes ¥ rsparies

(Elaborar un cataloga de requenmientos ¥ solicitar a las anticddes
fextarnas inclur el numero de depésio ralagonado con las
operaciones de cobranzac realizada por caja tarcerzada

GOYT.

A3

Expadientas intermes

PRESI

L b

ARIA DEL CARMEN|MEZA

NTE DEL CONSEJ

DIRECTIVO




