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Estimado/a Ciudadano/a:
Agradecemos tu participacién en esta €ncuesta, que tiene como objetivo evaluar la percepcién y satisfaccién
de los cindadanos respecto a la transparencia y claridad en la rendicién de cuentas presentada.

Sabia usted que existe un Proceso de Rendicion de Cuentas por parte de [as autoridades de las
Instituciones Piblicas?

Si No
Como se enteré de la Rendicién de Cuentas?

Redes sociales

Pagina web institucional

Invitacién especial

Como le parecié la informacién proporcionada?

Muy Importante Poco importante
Importante Nada importante

Considera que la informacién presentada fue clara y facil de entender?

Si, totalmente No
Si, parciaimente

Cpal de los temas abordados le pareci6 mas interesante?
Desempeiio en cifras Productos Financieros
Inclusién Financiera Desafios

‘Tuvo la oportunidad de participar o hacer preguntas durante el evento de Rendicién de Cuentas?
Si No

Como calificas el proceso de Rendicién de Cuentas?

Excelente Malo
Bueno Muy malo
Regular

Desea agregar algin comentario adicional.

Gracias por tu colaboracién;;



