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CREDITO AGRICOLA DE HABILITACION
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ESTANDAR:
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NoL 66

IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificaclén de Rlesgos - Objetlvos Instituclonales

(1) DBJETIVO INSTITUGIONAL

(%) RIESGOS

(3) DESCRIPCION

(4) AGENTE GEN ERADOR

[5) CAUSAS

(6) EFECTOS

Lograr eficaclay sostenibllidad
Instituclonal a largo plazo.

R1 Altos costos operativos

Los costos de colocar, cobrar y recuperar los
créditos son muy elevados con respecto a las|
ganancias

Inflacién sostenida periodo tras periodo

(FACTOR EXTERNO)

Aumento constante de costos de insumos,

incremento de intereses debido a tasa cambiaria

de
personal, del servicio de la deuda externa y el

Disminuciéon de los margenes de utilidad
generados por los servicios financieros brindados

R2 Elevada morosidad

Cuando los créditos no pueden ser cobrados
debido a diferentes factores (climaticos, precios
etc) que inciden sobre los ingresos de los
clientes. Aparicion de plagas y enfermedades
Uso de tecnologla inapropiada, entre otros

‘|Factores de produccién,

contexto (FACTOR EXTERNO)

de mercado y

Clima adverso

Desplome de precios

Mercado inaccesible

Inlfuencia de organizaciones campesinas
voluntad de pago

como condonacidn o tratamientos especiales
Créditos mal otorgados, etc

en

Cultura de pago afectada por Pollticas de Gobierno

Bajo Indice de

otorgados

recuperacion de créditos;

Mejorar la gestién de entrega
de las soluciones financleras

niveles deseables

de las operaciones.

y/o acompafiamiento en el proceso
Deficiente estudio de mercado

. . i Restricciones en la Carta Organica Limitacién en la oferta de productos y servicios
R1 Riesgo Legal Sr&ﬁ:gﬁ;lgeﬁ:g;ﬂ?{gas desfavorables para con Restricciones en normativas  externas [Reduce el acceso a los servicios financieros financieros Crecimiento limitado en cuanto
(FACTOR PROCESOS) a clientela
Errores en el disefio del producto . .

R2 El mercado objetivo no|La ejecucion de los servicios/productos del ) ) ' ) Mala seleccion del segmento de mercado Producto financiero que no responde a las
manifiesta interés en los|CAH no presentan indicadores alentadores Deficiente disefio y estudio previo al necesidades del cliente ni de la institucion

L N : .. -~|lanzamiento de productos/servicios (FACTOR o L causando incluso perdida patrimonial  por
servicios/productos en|luego de un tiempo prudencial desde el inicio PROCESOS Y PERSONAS) faltaideicapaciaclans Falta de seguimiento morosidad de los beneficiados en algunos casos

Fortalecer las

R1 Rendimiento deficiente del
personal

Un personal que no tiene el perfil adecuado|

para un puesto, quiz4 lo tenga para otro, y
su rendimiento puede estar relacionado con

Deficiente estudio de antecedentes
de
puestos correctos

los fucionarios para ubicarlos en

y perfiles
los

Otros eventos de contexto que impiden una

del todo a gusto con el ambiente y sus funciones

Personal ubicado en puestos donde no se sienten

Demotivacién del personal.
atencién al cliente
sus funciones

Malal
Mal desempefio en
\nestabilidad del personal

siis talentos

R2 Insuficiencias
presupuestarias para lograr
las metas trazadas.

funcionarios resulta insuficiente y termina de
ejecutarse bastante tiempo antes del fin del
periodo impidiendo que se beneficien a las

recursos humanos
(FACTOR PROCESOS)

necesarios para el Presupuesto Anual del CAH
en el fortalecimiento de las capacidades de losi

El presupuesto destinado a capacitacion

fiscal.

de

funcionarios se termina antes de! fin del periodo

esto buena ubicacién del personal {FACTOR Fraude interno
PROCESOS Y EXTERNO)
pacldades do -
El presupuesto dedicado a la capacitacién de los|Deficiencia en el calculo de los montos

Dificil fortalecimiento de
parte de los funcionarios

capacidades de gran

personas f\
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